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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econémico
se realiza con el objetivo de evaluar la congruencia y pertinencia de las intervenciones publicas
en turismo identificadas como factor de impulso econémico, en términos de su orientacion a
resultados, reconociendo las fortalezas, areas de oportunidad y complementariedades que
permitan emitir recomendaciones de politica publica que contribuyan a su consolidacién y a
impulsar el desarrollo econémico.

Los temas rectores de la evaluacion son el disefio, la alineacion, la cooperacion interinstitucional,
el desempefio y la incidencia de las intervenciones publicas, abordados en un total de 17
preguntas de investigacion de las cuales 9 de ellas fueron sometidas ademas del analisis
cualitativo, a un analisis cuantitativo en el que se establecieron por parte del equipo evaluador
dos criterios por pregunta, obteniendo asi un total de 18 puntos como limite maximo de
cumplimiento. Como resultado se otorgé un total de 17 de los 18 puntos maximos, significando
un nivel de cumplimiento del 94.44%.

Tabla 1
Preguntas de investigacion y su valoracion alcanzada.

No. Pregunta de investigacion Criterios Valor

¢ Qué problematica atienden las intervenciones de planeacion y promocion

turistica? NA NA

¢Las intervenciones gubernamentales para impulsar el desarrollo turistico
2  corresponden a las problematicas y potencialidades que presenta el sector 2 2
en el estado?

3 ¢ Las caracteristicas de las intervenciones, los elementos que la integran y 2 >
su articulacion estan orientados de manera adecuada a resultados?

4 ¢ La estrategia de cobertura responde a las necesidades de la poblacion o 2 >
area de enfoque?

5 ¢Las intervenciones publicas de planeacién y promocion turistica son 2 2
consistentes con los instrumentos normativos?

6 ¢Las intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica estan 2 >

alineadas a los instrumentos de planeacion?

¢Las intervenciones publicas de planeacién y promocion turistica se
7  encuentran vinculadas a los programas presupuestarios con orientacion a 2 2
resultados?

¢ Cudles han sido los actores principales y sus intervenciones para el NA NA
desarrollo del sector turistico?




No. Pregunta de investigacion Criterios Valor

¢ Existe una cooperacion interinstitucional y/o intersectorial (social, publico
9 vy privado) para el impulso al desarrollo turistico y econémico? ;Cémo se NA NA
ha instrumentado?

¢Los indicadores establecidos para el seguimiento y evaluacién del
10 desarrollo turistico son adecuados para la medicion de sus aspectos 2 2
sustantivos?

11 ¢ Se cuenta con informacién sistematizada que permita el seguimiento y
evaluacion de las intervenciones publicas en turismo?

¢,Cudl ha sido el comportamiento histérico de los indicadores de
12 desempefio y cumplimiento de metas de los programas de Planeacion y NA NA
Promocion turisticas?

¢En qué medida y en qué aspectos la aplicacion de instrumentos para
13 medir la satisfaccion de los beneficiarios ha permitido reorientar o mejorar 2 1
las intervenciones?

14 ¢ Cuadles son las estrategias o intervenciones que mas han contribuido a

detonar el potencial turistico del estado? NA NA

¢, Qué acciones implementadas por el gobierno en otros sectores,
15 principalmente en el econdémico, son complementarias con el sector NA NA
turistico del estado?

16 ¢Cudles y en qué grado las intervenciones publicas en turismo tienen

impacto econémico favorable al estado? NA NA

17 ¢, Como resultado de las acciones de impulso econémico se ha favorecido

al sector turismo? NA NA

La evaluacion resalta un favorable desempefio y cumplimiento de las metas de los programas de
planeacion y promocion turistica a pesar de haber sido afectado el estado de Oaxaca por eventos
ajenos a la operacion de los programas. El mayor reto que se sorte6 fue la contingencia
ocasionada por el virus SARS-CoV 2 que paralizé los mercados nacionales e internacionales, sin
embargo, gracias a la cooperacion interinstitucional y la reaccion oportuna del Plan Emergente
para la Conservacion del Empleo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ante la
contingencia del 2019, se logré estabilizar y reactivar el turismo en la entidad.

Si bien la evaluacion arroja resultados favorables de desempefio, se identificaron areas de
oportunidad y se realizan recomendaciones que permitiran la continuidad de los resultados asi
como la consolidacion de las intervenciones actuales. Una recomendacion importante es
mantener actualizada la informacién del Padrén Unico de Beneficiarios para fortalecer los
esquemas de planeacién y monitoreo. Como parte de las acciones que permitiran la optima
planeacion con enfoque a resultados y la mejora continua, se recomienda lo siguiente: establecer
la estrategia de cobertura desde el documento diagnodstico de todos los programas




presupuestales involucrados; se recomienda continuar con la implementacion de la medicién de
la satisfaccion de los usuarios y generar un plan de accién del uso de los resultados como
evidencia de su utilizacion para la reorientacion o mejoramiento de las intervenciones; Realizar
intervenciones para el desarrollo del sector de Turismo Social; y cargar las matrices de
indicadores para resultados en el sitio web de la Secretaria de Turismo para poder acceder a
ellas de manera agil.

En conclusion, las acciones implementadas para el Desarrollo Turistico como Factor de Impulso
Econdmico son sdlidas y eficaces, al haber sido probadas durante los afios 2016 — 2022 y con
ellas contribuir a promover eficazmente los destinos turisticos de Oaxaca, incrementar y
diversificar la oferta turistica, asi como impulsar el desarrollo econémico del estado elevando la
calidad de vida de las y los oaxaquefios.
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. Introduccion

El turismo corresponde a uno de los principales sectores econdmicos a nivel internacional, este
sector es considerado como una fuente de oportunidades para la modernizacién socioeconémica
y cultural, principalmente en paises en vias de desarrollo. En México, el sector turistico adquiere
una gran importancia en la economia nacional, considerandose una prioridad en los programas
publicos y una herramienta para impulsar el desarrollo regional. (Orgaz & Moral, 2016).

México cuenta con una gran variedad de recursos culturales, naturales y patrimoniales que
forman parte de una red de gran valor y riqueza, que deben promocionarse y comercializarse de
forma sostenible. El uso turistico de estos bienes es parte de las politicas del gobierno mexicano
desde los inicios del siglo XX. (Mercado,2018)

Oaxaca es uno de los estados del pais caracterizado por sus contrastes, pues su entorno natural,
paisajistico y cultural convergen en una sociedad con altos niveles de pobreza y marginacién. Es
por ello que los programas de turismo son un componente primordial de la economia de la
entidad, pues representan un sector productivo estratégico estatal y de gran relevancia para el
ingreso econémico de la poblacion.

A partir de la segunda mitad del siglo XX, la entidad fue objeto de iniciativas impulsadas desde el
gobierno federal para promover el desarrollo turistico, primeramente, convencional y luego
alternativo. En los ultimos afios las politicas enfocadas a impulsar la economia mediante el sector
turistico han tomado mayor relevancia a causa de las acciones implementadas por el gobierno
en curso, generando resultados destacados (Dominguez y Sanchez, 2019) (Lépez y Fernandez,
2021).

Es por ello que este sector debe de estar en constante supervision a fin de garantizar y mejorar
su funcionamiento. Partiendo de lo anterior y conforme a lo establecido en el Articulo 25 de los
Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los Programas Estatales del Poder
Ejecutivo del Estado de Oaxaca, y en cumplimiento al Programa Anual de Evaluacion 2022, se
evaluaron las acciones implementadas en el sector turistico que apoyan el impulso de la
economia en el estado.

De acuerdo con la informacion obtenida de las Instancias participantes y conforme a los
lineamientos establecidos por el documento Términos de Referencia para la Evaluacion
Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econémico (TdR) se presenta este
informe de la evaluacion, mismo que se realizé mediante un analisis sistematico y objetivo de la
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad de las intervenciones planteadas
en los programas presupuestarios con orientacion a resultados.




m. Objetivos de la Evaluacién
Objetivo general:

Evaluar la congruencia y pertinencia de las intervenciones publicas en turismo identificadas como
factor de impulso econémico, en términos de su orientacién a resultados, reconociendo las
fortalezas, areas de oportunidad y complementariedades que permitan emitir recomendaciones
de politica publica que contribuyan a su consolidacion y a impulsar el desarrollo econémico.

Objetivos especificos:

e Determinar la consistencia de las intervenciones publicas de planeacién y promocion
turistica, atencién a la problematica que las originan y la consecuencia de los objetivos
establecidos.

e Establecer en qué medida el disefio de las intervenciones publicas en materia de
planeacion y promocion del Turismo en el estado cumplen con los instrumentos
normativos y estan alineados con los instrumentos de planeacion.

e Analizar la coordinacion y cooperacion interinstitucional e intersectorial a partir de los
actores involucrados, atribuciones y las acciones que han aportado al desarrollo de la
actividad turistica.

e Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos de desarrollo turistico de la entidad
con base en el desempefio histérico de sus indicadores, alcance de metas e identificacion
de buenas practicas.

e Analizar la relacion entre la actividad turistica y el desarrollo econémico del estado con
base en la identificacion de complementariedades entre los sectores.




Iv.

Delimitacién de las acciones publicas analizadas

En la presente evaluacion se analizan dos programas presupuestarios que tienen la finalidad de
impulsar la economia de la entidad a través del sector turistico: 103. Promocion turistica; y 195.
Planeacion turistica y desarrollo estratégico. Como parte del analisis en la evaluacion se
considera al programa 161. Impulso a la economia, como elemento fundamental al contener los
objetivos, propadsitos y acciones que permiten dimensionar el desarrollo econémico en la entidad.
Las acciones derivadas de dichos programas y sus caracteristicas principales son las siguientes:

Programa 103: Promocion turistica.

Este programa articula la participacion de la entidad en ferias y eventos de promociéon econémica
como: la Feria Internacional de Turismo Fitur 2017; Tianguis turistico 2019 en Acapulco; Junta
Internacional de Consejo de Turismo Wellness en Huatulco; y el 1er Tianguis Internacional de
Pueblos Magicos en Barcelona. De igual manera, conforme a lo expuesto en los convenios de
colaboracién, se promociona a la entidad como destino turistico en mercados internacionales
como Japoén y Colombia a través de la realizacion de documentales, reportajes y campanas de
difusion.

Estas acciones atienden al problema central caracterizado como “en los destinos turisticos del
estado de Oaxaca disminuye la afluencia turistica nacional e internacional” y cuyo objetivo es
promover eficazmente los destinos turisticos de Oaxaca para su mejor posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales.

Este programa y sus acciones estan alineadas al objetivo estratégico del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022 (PED) que consiste en la promocion eficaz de los destinos turisticos de
Oaxaca para su mejor posicionamiento en los mercados nacionales e internacionales.

Asi mismo, estas acciones se alinean con la Agenda 2030 obedeciendo el objetivo de desarrollo
sostenible “trabajo decente y crecimiento econdmico” mientras que cumplen con la meta
establecida de elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Las actividades implementadas estan orientadas al cumplimiento de dos productos establecidos
en la Matriz de Indicadores para Resultados:

e El primer producto establecido es la “difusion turistica instrumentada” que consiste en la
implementacién de campanas de posicionamiento en mercados de reuniones y romance,
asi como campafias nacionales e internacionales de promocion.

e El segundo producto es el “turismo posicionado” que pretende atraer y atender eventos
de reunién y romance, incrementar conectividades, participar en eventos de fomento
turisticos estatales, participar en eventos turisticos nacionales e internacionales.

Para la evaluacion del cumplimiento de los productos se disefiaron indicadores y se asignaron
metas del afo 2017 al 2022. Los indicadores disefados y los resultados obtenidos conforme a
las metas planteadas en el afio concluido 2021 son los siguientes: porcentaje de campafias
realizadas (200%) y porcentaje de eventos turisticos realizados (112%).




Para el programa 103 se consideraron 16 municipios como area de enfoque ubicados
estratégicamente en las 8 regiones de la entidad, siendo la poblacion beneficiada los prestadores
de servicios turisticos asi como el sector comercial formal e informal, coadyuvando con
organismos involucrados en la actividad turistica como la Asociacion de Hoteles y Moteles de
Oaxaca, Union de Hoteles del Estado de Oaxaca, Consejo Empresarial Hotelero de Oaxaca,
Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC),
Asociacion Mexicana de Agencias de Viaje, Asociacion Turistica Oaxaquena y Asociacion de
Guias de Turistas.

Programa 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico.

Las acciones implementadas en el programa 195 se enfocan en el fortalecimiento de 45
municipios elegidos por su vocacion turistica. Como parte de esta tematica se realizé la
instalacion del Consejo Consultivo de Turismo, la ejecucion de programas de infraestructura y
equipamiento turistico, creacion de cadenas de valor en las 10 rutas turisticas elaboradas y la
apertura de nuevas rutas aéreas.

El programa esta destinado a atender el problema denominado “poca diversificacion de los
productos turisticos en los municipios del estado de Oaxaca con vocacion turistica”. El objetivo
principal de dicho programa es fortalecer, incrementar y diversificar la oferta turistica estatal
mediante el disefio e implementacién de planes, programas y proyectos integrales de desarrollo
turistico desde criterios de competitividad y sustentabilidad.

Cabe destacar que el programa se encuentra alineado al objetivo del PED “promover eficazmente
los destinos turisticos de Oaxaca para su mejor posicionamiento en los mercados nacionales e
internacionales” y al Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 que promueve el
trabajo decente y crecimiento econdmico mediante el cumplimiento de la meta establecida que
incluye elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que
cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales.

Las acciones realizadas se basaron en los productos disefiados en los instrumentos de
planeacion que son: “planes estratégicos desarrollados” y “destinos turisticos fortalecidos”. De
igual manera el programa se enfocd en los 65 municipios con mayor vocacion turisticas en el
estado elegidos por sus atractivos naturales, culturales y gastrondmicos, que sirvieron para el
disefio de 10 rutas turisticas.

En general, el resultado de ambos programas se midid mediante los indicadores de: tasa de
variacién anual de la derrama econdémica generada por el turismo; tasa de variacion de la
afluencia turistica; y la estadia promedio. Dichos indicadores obtuvieron resultados positivos a
pesar de los conflictos sociales que presento la entidad en el afio 2017 (como ejemplo el suscitado
en el municipio de Nochixtlan) y la contingencia sanitaria por SARS - CoV2. En la siguiente tabla
se enmarcan los resultados de dichos indicadores.

Tabla 2
Resultados de los programas presupuestarios 103 y 195.
Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tasa de variacion
anual de la derrama
econdmica generada
por el turismo.

-10.006 13.570 7.503 23.890 -63.198 56.504




Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tasadevariaciondela 5 ., 5120  0.650 6.530 57.154 53.157
Afluencia Turistica.

Estadia promedio 1.570 1.620 1.700 1.720 1.670 1.740

Programa 161. Impulso a la economia.

De acuerdo con el andlisis de gabinete realizado, las principales acciones emprendidas por este
programa son: capacitacion del sector artesanal mediante talleres sobre capacidades
empresariales; integracion del cluster artesanal; apoyos para la realizacion de expo ferias y
eventos; convenios interinstitucionales; apoyo en compra directa a artesanos; gestién de apoyos
federales ante el Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART); corredores
artesanales; y apoyos para impulsar la comercializacion.

El problema central se determina como “baja productividad de unidades econdmicas del estado
de Oaxaca”. Dicho programa tiene por objetivo impulsar el desarrollo econémico del estado
mediante el incremento de la productividad y competitividad, a través del fortalecimiento de los
sectores econdmicos estratégicos para una mayor inversién y generacién de empleos que eleven
la calidad de vida de las y los oaxaquefios.

El programa se alinea con el objetivo del PED “impulsar el desarrollo econémico del estado
mediante el incremento de la productividad y competitividad, a través del fortalecimiento de los
sectores econdmicos estratégicos para una mayor inversioén y generacién de empleos que eleven
la calidad de vida de las y los oaxaquefios”. Por consiguiente, se alinea con el objetivo de la
agenda 2030 “trabajo decente y crecimiento econémico”.

En los instrumentos de planeacion institucional los productos son: capacitar a los duefios o
responsables de unidades econdmicas en temas empresariales; impulsar en el sector productivo
la adopcion de modelos de asociatividad y trabajo colaborativo; ejecutar proyectos integrales en
sectores estratégicos; promocionar productos de las unidades econdémicas locales mediante
medios electronicos y eventos comerciales. Mismos que corresponden a las acciones realizadas
mediante el programa en cuestion.

El programa define a la poblacion potencial como las unidades econdmicas en la entidad
consideradas como micro, pequefias y medianas empresas. De acuerdo con el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas (DENUE) existen 245,437 unidades econémicas
excluyendo al sector “actividades legislativas, gubernamentales, de imparticion de justicia y de
organismos internacionales y extraterritoriales”.

El programa se evalua tomando en consideracion los indicadores asociados a resultados que se
marcaron en los instrumentos de planeacion institucional.

Tabla 3
Resultados del programa presupuestario 161.

Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tasa de variacion del Producto
Interno Bruto (PIB) estatal

Tasa de variacion de la inversion
extranjera directa en el estado

-0.930 2.320 4.080 -3.008 -5.829 ND

-34.301 155.600 13.740 -88.573 372.200 -141.670
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Indicador 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Tasa de informalidad laboral 82.020 81.51 81.14 81.42 81.42 ND

Los programas evaluados contaron con presupuesto para su ejecucion durante el afio concluido
2021 de la siguiente manera:

Tabla 4
Presupuesto ejecutado por programa en el afio concluido 2021.
Programa Presupuesto
103. Promocion turistica. 69,377,898.78
195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico. 12,496,823.17
161. Impulso a la economia 77,178,092.51

Fuente: Programa Operativo Anual por dependencia.
Asi como los programas anteriores y como parte de la evaluacion se identificaron y analizaron

acciones complementarias al desarrollo turistico que tienen impacto en el desarrollo econémico
del estado, experiencias similares y buenas practicas a nivel nacional e internacional.
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V.

Metodologia de la investigacion

La Evaluacién Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econdmico, se llevo a
cabo siguiendo las especificaciones establecidas en los Términos de Referencia (TdR)
correspondientes.

Conforme a lo establecido en los TdR se utilizo el analisis de gabinete que se entiende como “el
conjunto de actividades que involucran el acopio, organizacién, revision y valoracion de
informacion concentrada en registros administrativos, documentos normativos, y técnicos”. Este
analisis se realiza con informacion proporcionada por las Unidades Responsables (UR) mediante
la bitacora de recoleccion de informacion y los documentos publicos disponibles en las paginas
oficiales del gobierno del estado.

La informacion recabada de las UR y proporcionada por la Instancia Técnica de Evaluacion (ITE)
consta de una bitacora de recopilacion de informacion conformada por los documentos
siguientes:

e Alineacion normativa y alineacion con instrumentos de planeacion.

e Arbol de problemas.

e Arbol de objetivos.

e (Cédulas de informacién de beneficiarios.

e Convenio de colaboracion o instrumentos que reflejen la coordinacion intersectorial e
interinstitucional.

e Diagnoésticos de las acciones publicas.

e Documentos adicionales o complementarios necesarios para realizar el analisis que
amerita la evaluacion.

e Documentos de planeacion institucional.

e Documentos normativos de las UR que las operan.

e Documentos que sustenten la implementacion de las acciones publicas.

e Encuestas aplicadas y bases de datos de informacién de encuestas.

e Estructura programatica presupuestal de las acciones publicas que son sujeto de
evaluacion.

e Estudios o evaluaciones anteriores a las intervenciones publicas en materia de turismo
y economia.

Fichas Técnicas de Indicadores.

e |dentificacién de las poblaciones de interés (potencial, objetiva y atendida) para el Pp.
Manual de los sistemas de informacion y/o informaticos utilizados (o documento
descriptivo).

Manual de programacion y presupuesto vigente.
Manuales de procedimientos.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de las acciones publicas involucradas en
el ejercicio de evaluacion.

e Padrén de Beneficiarios y cobertura.
Plan Estatal de Desarrollo vigente, el o los programas sectoriales, especiales,
institucionales y/o nacionales relacionados.
Referentes, ranqueos y/o mediciones en la materia de turismo y desarrollo econémico.
e Reglas de Operacion del Programa (ROP) o documento que regule la mecanica
operativa del Pp, de los ultimos 5 afios.
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e Reportes de principales indicadores asociados.
e Reportes de los sistemas informaticos implementados
e Reportes estadisticos sobre turismo y economia.

Una vez analizada la informacion se procedid a contestar las preguntas divididas en 5 temas
rectores que contienen un total de 17 preguntas distribuidas de la siguiente manera:

Tabla 5
Temas rectores y preguntas de investigacion.
. Total de
Tema Numero de preguntas preguntas
1 Disefio de las intervenciones publicas. 1-4 4
2 Alineacion del elemento evaluado. 5-7 3
3 Cooperacion interinstitucional. 8-9 2
4 Dgsgmpeno de las intervenciones 10-14 5
publicas.
5 Incidencia de las intervenciones publicas. 15-17 3
Total 17

Para esta evaluacién se llevd a cabo una investigacion con enfoque cualitativo que permitié
identificar las caracteristicas principales (Fortalezas, oportunidades y amenazas) de las
intervenciones publicas que permitieron el desarrollo turistico como factor de impulso econémico.

Para complementar esta investigacién, se realiz6é un analisis cuantitativo que consistié en asignar
valores a las preguntas cuyas caracteristicas son factibles de calificar en cuanto al cumplimiento
de ciertos criterios. De las preguntas que forman parte de los temas rectores se seleccionaron 9
de ellas, cada pregunta cuenta con tres niveles de cumplimiento de acuerdo con los criterios
especificos establecidos por el evaluador en el cual el criterio de valoracién 0 se utiliza cuando
no existe informacion suficiente para responder la pregunta, y los criterios de asignacion de los
niveles 1 y 2 que se establecen en cada pregunta, teniendo asi la posibilidad de contar con un
maximo de 18 puntos (dos por cada pregunta) lo que supone un 100% de nivel de cumplimiento.

El porcentaje de nivel de cumplimiento se obtuvo mediante la siguiente férmula:

NC vbn 100
= *
TPV

En donde:
NC = nivel de cumplimiento.

VPn = valoracion de la pregunta.
TPV = total de preguntas con valoracion.
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VI. Temas rectores

a. Diserio de las intervenciones publicas

1. ¢Qué problematica atienden las intervenciones de planeacion y promocion turistica?
Valoracion: NA

De acuerdo con el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 y el Plan Estratégico Sectorial de
Turismo 2016-2022 (PES), la problematica planteada es la falta de ofertas turisticas competentes
en los mercados nacionales e internacionales, misma que caus6 una disminucion del 3.39% de
la afluencia turistica del afio 2015 al 2016 con una captacion de menos del 1% de los turistas
internacionales que arribaron a México.

Aunado a ello, en el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 se identificé que en el afio 2016 el
gasto promedio de un turista en la entidad no rebasaba los 2 mil pesos debido a la poca
participacién en los mercados de turismo con un mayor poder adquisitivo. Trayendo consigo la
falta de aprovechamiento del sector turistico como factor de desarrollo econémico y social.

En los arboles de problemas de los programas 103 y 195, se plantea que estos problemas son
derivados de: la ineficaz promocion de la entidad como destino turistico; la mala imagen
internacional derivada de los problemas sociales y de seguridad que atravesaba el pais y el
estado de Oaxaca; la falta de profesionalizacion de los prestadores de servicios; los problemas
de transporte; y la contingencia sanitaria mundial a partir del 2020.

Para abordar y resolver las problematicas planteadas, se desarrollaron programas principalmente
por parte de la Secretaria de Turismo (SECTUR) y Otras instituciones que participaron mediante
acciones complementarias que fueron: la Secretaria de Economia (SE), el Instituto Oaxaquefio
de las Artesanias (IOA), el Instituto Oaxaquefio del Emprendedor y la Competitividad (IODEMC)
y la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca (SECULTA).

Por parte de la SECTUR vy su sectorizada, la Oficina de Convenciones y Visitantes de Oaxaca
(OCV), se cuenta con los programas 103. Promocion turistica y 195. Planeacion turistica y
desarrollo estratégico, abordando como problemas centrales: “en los destinos turisticos del
estado de Oaxaca disminuye la afluencia turistica nacional e internacional” y “la poca
diversificacion de los productos turisticos en los municipios del estado de Oaxaca con vocacion
turistica” respectivamente.

Tanto la SE, como el IODEMC vy el IOA, trabajaron en el programa 161. Impulso a la economia,
tomando como punto de partida el problema de la “baja productividad de unidades econémicas
del estado de Oaxaca”.

Con respecto a la SECULTA, se cuenta con 3 programas complementarios: 147. Promocion,
fomento y difusion de las diversidades culturales y bioculturales, cuya finalidad es resolver el
problema de “la diversidad cultural del estado de Oaxaca es poco promovida, fomentada y
difundida”; el programa 201. Salvaguarda del patrimonio cultural material e inmaterial que se
concentré en la “pérdida de conocimiento, identidad y disfrute del patrimonio cultural material e
inmaterial”; y por ultimo el 203. Desarrollo sustentable y sostenible de la produccion cultural que
se enfoco en resolver que “los municipios del estado no cuentan con un desarrollo sostenible de
la produccion artistica y cultural”. Dentro de los arboles de objetivos presentados se encuentran
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algunas inconsistencias con los arboles de problemas asi como la redaccion de objetivos que no
atienden lo indicado por la Metodologia del Marco Ldgico en la identificacion de la poblacion
objetivo, la situaciéon problematica y el efecto esperado, por lo que se recomienda ajustar estos a
lo indicado en el documento manual de diagndstico de programas nuevos del CONEVAL.

A manera de resumen de las problematicas que buscan atender las intervenciones planeacion y
promocion turistica, asi como sus efectos en el desarrollo econdmico se presenta la siguiente

tabla.
Tabla 6
Principales problematicas atendidas en el desarrollo turistico como factor de impulso economico.
Institucion Programa Problema central Objetivos
. - Promover eficazmente los
En los destinos turisticos . e
del Estado de Oaxaca destinos turisticos d_e
103. Promocion turistica disminuye la afl i Oa)fa_ca para su mejor
. . ye la afluencia
turistica nacional e pOS|C|onam|en_to en los
internacional mercados nacionales e
' internacionales.
Fortalecer, incrementar y
SECTUR diversificar la oferta
ocvV turistica estatal mediante
Poca diversificacion de el disefio e
L L los productos turisticos en implementaciéon de
;%Sészlrargltla:(g;?;férggga los municipios del estado  planes, programas y
' de Oaxaca con vocacion proyectos integrales de
turistica. desarrollo turistico desde
criterios de competitividad
y sustentabilidad.
Promover, fomentar y
difundir la riqueza y
pluralidad de las
147. Promocion, fomento  La diversidad cultural del  tradiciones y expresiones
y difusion de las estado de Oaxaca es artisticas y culturales del
diversidades culturales y poco promovida, pueblo oaxaquefio como
bioculturales. fomentada y difundida elemento fundamental de
su desarrollo social y
humano
SECULTA Pérdida del conocimiento, Preservar, promover y

201. Salvaguarda del
Patrimonio Cultural
Material e Inmaterial.

203. Desarrollo
Sustentable y Sostenible

de la Produccion Cultural.

identidad, aprecio y
disfrute del patrimonio
cultural material e
inmaterial.

Los municipios del estado
no cuentan con un
desarrollo sostenible de la
produccion artistica y
cultural.

difundir el patrimonio
histérico tangible de
Oaxaca como elemento
clave de la identidad.

Propiciar el desarrollo
sostenible de la
produccion cultural y
artistica, de modo que
favorezca el desarrollo
social y econémico del
estado y la calidad de vida
de sus habitantes.
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Institucion Programa

Problema central

Objetivos

SE

IODEMC
161. Impulso a la
economia

IOA

Aspectos susceptibles de mejora:

Baja productividad de
unidades econdmicas del
Estado de Oaxaca.

Impulsar el desarrollo
econdémico del estado
mediante el incremento de
la productividad y
competitividad, a través
del fortalecimiento de los
sectores econémicos
estratégicos para una
mayor inversion y
generacion de empleos
que elevan la calidad de
vida de las y los
oaxaquenos.

e Por parte de SECULTA mejorar la redaccion de los arboles de objetivos, estos presentan
inconsistencias con los arboles de problemas. Se recomienda replantear los arboles de
objetivos siguiendo la Metodologia del Marco Légico (MML).
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2. ¢;Las intervenciones gubernamentales para impulsar el desarrollo turistico
corresponden a las problematicas y potencialidades que presenta el sector en el
estado?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion suficiente para responder la pregunta.

Algunas intervenciones gubernamentales son coherentes con las problematicas vy
potencialidades identificadas en los instrumentos de planeacion.

Todas las intervenciones gubernamentales son coherentes con las problematicas vy
potencialidades y se encuentran identificadas en los instrumentos de planeacion.

Si, las intervenciones gubernamentales para impulsar el desarrollo turistico corresponden a las
problematicas y potencialidades que presenta el sector en el estado. Se cuenta con dos
programas presupuestales primordiales que en su totalidad estan orientados al desarrollo
turistico, siendo estos el 103. Promocion turistica y el 195. Planeacion turistica y desarrollo
estratégico. Adicional a esto, se cuenta con programas complementarios que contienen algunas
acciones para impulsar el desarrollo turistico, los cuales son: 147. Promocion, fomento y difusién
de las diversidades culturales y bioculturales; 201. Salvaguarda del patrimonio cultural material e
inmaterial; y 203. Desarrollo sustentable y sostenible de la produccién cultural. Estos programas
estan se sustentan en sus respectivos diagnésticos, arboles de problemas y arboles de objetivos
establecidos por cada una de las instituciones responsables y estan dirigidos hacia la solucién de
los problemas presentados en el sector turistico basando su disefio en la Metodologia del Marco
Logico. Para el caso de la SECULTA que no cuenta con diagnosticos de sus programas
presupuestarios, se reviso el diagndstico del Plan Estratégico Sectorial — Cultura 2016-2022.

Cabe destacar que al analizar las MIR’s entregadas por parte de SECTUR, SECULTA, y el I10A,
las actividades fueron encaminadas en el cumplimiento de los objetivos planteados en cada uno
de los programas, puesto que estos a su vez estan alineados con el Plan Estatal de Desarrollo
2016-2022, Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022 y el Plan Estratégico Sectorial Impulso
a la Economia 2016-2022.

El programa 103. Promocidn turistica cumple con el objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2016-
2022, de promover eficazmente los destinos turisticos de Oaxaca para su mejor posicionamiento
en los mercados nacionales e internacionales y con ello aumentar la afluencia turistica en la
entidad, puesto que uno de los problemas identificados en el sector turistico fue el decremento
del 3.39% en la afluencia turistica del afno 2015 al 2016, y que de acuerdo con el arbol de
problemas generado para la construccion del programa, basa sus causalidades en la ineficaz
promocion, la mala imagen del estado, baja movilidad y afluencia de turistas, el desconocimiento
de la oferta turistica del estado y la deficiente oferta de destinos y productos turisticos.

Por su parte el programa 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico, busca atender el

objetivo del Plan Estatal de Desarrollo 2016-2022 de fortalecer, incrementar y diversificar la oferta
turistica estatal mediante el disefio e implementacion de planes, programas y proyectos integrales
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de desarrollo turistico desde criterios de competitividad y sustentabilidad. Con esto, se busca
atender los problemas de la diversificacion de los productos turisticos en los municipios con
vocacion turistica de la entidad y que de acuerdo al arbol de problemas del programa 195 se ha
generados por los escasos planes estratégicos, la poca comercializacion de los productos
turisticos, la insuficiente profesionalizacion del sector y el escaso fortalecimiento de los destinos
turisticos.

Como parte de las intervenciones gubernamentales para impulsar el desarrollo turistico, se instalé
el Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca conforme al articulo 13 de la Ley de Turismo del
estado con la finalidad de llegar a acuerdos, dar seguimiento, vincular otros programas, asi como
realizar convenios con otras instituciones que ayuden a la correcta implementacion de
estrategias.

Aspectos susceptibles de mejora:

e Desarrollar un diagnéstico de los programas desarrollados por parte de SECULTA
tomando como referencia el documento “Elementos minimos a considerar en la
elaboracion de diagndsticos de programas nuevos” emitido por el CONEVAL.

18




3. ¢lLas caracteristicas de las intervenciones, los elementos que la integran y su
articulacion estan orientados de manera adecuada a resultados?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion para responder la pregunta.

Para las principales intervenciones se establecieron estrategias y lineas de accion desde los
instrumentos de planeacion.

Para las principales intervenciones se establecieron estrategias y lineas de accion en los
2 instrumentos de planeacion y estas se encuentran orientadas de manera adecuada a
resultados.

Si, las intervenciones, los elementos que la integran y su articulacion estan orientadas a
resultados. Los programas primordiales de intervencion en el desarrollo turistico 103. Promocion
turistica, 195.Planeacién turistica y desarrollo estratégico, asi como el programa orientado hacia
el desarrollo econémico 161. Impulso a la economia, establecen estrategias y lineas de accion
enfocados al cumplimiento de los objetivos del Eje IV. Oaxaca Productivo e Innovador del
Programa Estatal de Desarrollo 2016- 2022.

Con la finalidad de dar seguimiento y evaluar los resultados derivados de las intervenciones, se
asignaron metas por cada afo de ejercicio a los principales indicadores establecidos en los
instrumentos de planeacion (PED, PES, MIR). La orientacion a resultados como parte de la
Gestion para Resultados es un modelo organizacional que pone énfasis en el resultado de la
intervencion del gobierno mas que en la entrega de bienes y servicios. Para esto, la orientacion
a resultados debe definir objetivos claros y establecer indicadores para su medicion, seguimiento
de avances y la evaluacién de los resultados alcanzados.

El Plan Estratégico Sectorial Turismo 2016-2022 establece para los programas 103. Promocion
turistica y 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico 3 principales indicadores:
e Tasa de variacion anual de la derrama econdmica generada por la actividad turistica. Meta
2022: 4.49.

e Tasa de variacion de la afluencia turistica en los destinos tradicionales. Meta 2022: 2.356.

Porcentaje de ocupacion promedio anual en los destinos tradicionales. Meta 2022:
46.74%.

Para el programa 161. Impulso a la economia el Plan Estratégico Sectorial Impulso a la Economia
2016-2022 determino dos principales indicadores:

e Tasa de variacion del PIB estatal. Meta 2022: 2.7%
e Tasa de variacion de la Inversion Extranjera Directa en el estado. Meta 2022: 5%

De igual forma los Planes Estratégicos Institucionales de la SECTUR y la SE 2016-2022
establecen los siguientes indicadores:

Programa 103. Promocidn Turistica.
e Porcentaje de campafias turisticas realizadas. Meta 2022: 7.
e Porcentaje de eventos turisticos realizados. Meta 2022: 17.
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Programa 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico.
e Porcentaje de planes estratégicos desarrollados. Meta 2022: 4.
e Porcentaje de municipios con vocacion turistica atendidos. Meta 2022: 8.

Programa 161. Impulso a la economia.

e Porcentaje de unidades econémicas beneficiadas con el desarrollo de capacitaciones.
2022: 632.

e Porcentaje de personas beneficiadas con el desarrollo de capacidades. Meta 2022: 650.

e Porcentaje de Universidades beneficiadas con el desarrollo de capacidades. Meta 2022:
4
Porcentaje de actas de organismos constituidos. Meta 2022: 11.

e Porcentaje de proyectos integrales ejecutados. Meta 2022:4.
Porcentaje de intenciones de compra formalizados. Meta 2022: 8.

Otros indicadores de gestion se encuentran establecidos en las Matrices de Indicadores de
Resultados (MIR) de los programas 103. Promocion Turistica, 195. Planeacion turistica y
desarrollo estratégico y 161. Impulso a la economia. Dichos indicadores cuentan con fichas
técnicas en donde se establecen sus caracteristicas principales de desempefio (nombre del
Indicador, definicién, formula de calculo, método de calculo, tipo de indicador, dimensién a medir,
frecuencia de medicion, sentido esperado, unidad de medida de la variable, tipo de valor, afio
base y valor base, afio actual y valor meta).

Tomando en cuenta que las caracteristicas principales de la intervencion fueron la promocion,
desarrollo y diversificacion de destinos y producto turisticos para el posicionamiento del estado
en los mercados nacionales e internacionales con la finalidad de impulsar la economia a través
del sector turistico, se determina que estas se encuentran orientadas a resultados al no limitarse
a la entrega de bienes y servicios y contar con indicadores de desempefio para el seguimiento
del alcance de sus objetivos.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica para esta pregunta.
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4. ;La estrategia de cobertura responde a las necesidades de la poblacion o area de
enfoque?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion para responder la pregunta.
1 Se identifica de manera clara la poblacion y area de enfoque.

2 Se identifica de manera clara la poblacion y area de enfoque, y cuenta con estrategias de
cobertura definidas.

Si, de acuerdo con los diagndsticos emitidos por las instituciones que participan en los programas
primordiales 103. Promocion turistica, 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico, asi como
el programa 161. Impuso a la economia, se puede afirmar que las estrategias de cobertura estan
enfocadas en cubrir las necesidades de las poblaciones o areas de enfoque.

El programa 195. Planeacién turistica y desarrollo estratégico, menciona en su documento
diagnostico que en Oaxaca, a pesar de contar con una gran variedad de riquezas culturales y
atractivos turisticos en la entidad, resalta que el 53.1% de la demanda turistica la concentran tres
destinos, lo que reflejo la necesidad de trabajar en la conformacion de productos turisticos que
permitan distribuir los beneficios del turismo a otros destinos estatales con vocacion turistica.

Por lo anterior, en la MIR del programa se define el area de enfoque como municipios con
vocacion turistica del estado de Oaxaca. Por lo tanto, para generar la estrategia de cobertura se
realizé la identificacion de los municipios que cuentan con el mayor potencial para generar
productos turisticos y dirigir las intervenciones hacia ellos. Para esta identificacion, se empled
una metodologia que integra 4 fases para establecer los municipios que debian ser inmersos en
el programa y una vez seleccionados se crearon 10 rutas que integraban a cada uno de ellos.

Fase1. Delimitacién inicial y documentacion de la ruta.
Fase 2. Inventario de recursos turisticos.
Fase 3. Integracion del producto con la participacion de todos los actores.

Fase 4. Determinacion de los municipios con amplio potencial turistico susceptibles de
aprovechamiento.

Con esta estrategia de cobertura las acciones se enfocan en atender a los 65 municipios con
vocacion turistica identificados, con lo que busca que, por medio de la planeacion turistica y el
desarrollo estratégico, se haga de Oaxaca un destino mas competitivo, generando productos
turisticos diversificados en municipios con potencialidad, servicios y vocacion turistica, logrando
que el turismo incremente sus visitas para impulsar el desarrollo econémico de manera
planificada e integral.

El programa 103. Promocion turistica, cuenta con el area de enfoque determinada en la MIR como
destinos turisticos del estado de oaxaca. Como estrategia de cobertura, identificd de los 570
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municipios a 16 que ya cuentan con interés turistico dentro de las 8 regiones, en estos municipios
se realiza la intervencion principalmente bajo esquemas de difusion y posicionamiento turistico
que corresponde a la atencion de las causas del problema identificadas como insuficientes
campafias de promocién de los destinos turisticos.

Por otra parte, el programa 161. Impulso a la economia, determina su area de enfoque como
unidades econdmicas, concentrandose en las unidades de la entidad consideradas como micro,
pequefias y medianas empresas. De acuerdo con la informacion del Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas (DENUE) se indica que existen 245,437 unidades
economicas, sin embargo, se refiere que los recursos son limitados y solo se atiende a una
fraccion del total de unidades econdmicas.

La Secretaria de Economia, expone en el diagnéstico del programa que no se cuenta con
recursos suficientes para atender a toda el area de enforque, pero no indica cual sera la estrategia
de cobertura dada esta limitante. Al realizar el analisis del plan emergente para la conservacion
del empleo de las micro, pequefas y medianas empresas ante la contingencia del COVID-19 y
otras acciones sujetas a reglas de operacion, se observa que cuentan con una estrategia de
cobertura definida que se basa en 1) el cumplimiento de los requisitos por parte de los solicitantes,
y 2) el orden de prelacion (el primero en solicitar, es el primero en obtener) de aquellos
postulantes que hayan cumplido los criterios de elegibilidad y hasta la suficiencia presupuestal
disponible.

En conclusion, la estrategia de cobertura de los programas responden a las necesidades de sus
areas de enfoque. Como area de oportunidad se detectd que los programas analizados no
cuentan con un estrategia de cobertura de mediano y largo plazo, siendo esta caracteristica
relevante para conocer, por ejemplo, en qué momento el programa 195 dara por concluida su
intervencion en los 65 municipios determinados como area de enfoque y si en el mediano y/o
largo plazo pretende realizar sus intervenciones en otros municipios.

Para fortalecer la estrategia de cobertura de los programas, se recomienda que estas definan un
horizonte de mediano y largo plazo, sugiriendo que la vision del mediano plazo abarque el periodo
de la administracion estatal de su implementacion, y la vision a largo plazo trascienda de dicha
administracion.

Aspectos susceptibles de mejora:
e Definir en los programas 103, 195y 161, un horizonte de mediano y largo plazo para su
estrategia de cobertura.
e Secretaria de Economia: plantear la estrategia de cobertura desde el diagnéstico del
programa.
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b. Alineacion del elemento evaluado

5. ¢Las intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica son consistentes
con los elementos normativos?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion suficiente para responder la pregunta.

1 Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se identifican en
instrumentos normativos.

> Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se identifican en
instrumentos normativos y su implementacién es consistente.

Tomando en cuenta que las principales intervenciones publicas de planeacion y promocién
turistica se encuentran articuladas desde los objetivos de: promover eficazmente los destinos
turisticos de Oaxaca para su mejor posicionamiento en los mercados nacionales e
internacionales; fortalecer, incrementar y diversificar la oferta turistica estatal desde criterios de
competitividad y sustentabilidad; e impulsar el desarrollo econémico del estado mediante el
incremento de la productividad y competitividad, a través de los sectores econdmicos estratégicos
para una mayor inversién y generacion de empleos que eleven la calidad de vida de las y los
oaxaquefos. Tal como se menciona en este apartado, estas intervenciones contenidas en los
programas presupuestarios analizados y encomendadas a la entidad responsable que es la
Secretaria de Turismo, son consistentes con los documentos normativos sin contravenir unas a
otras, estan mandatadas de manera especifica y apuntan hacia la instrumentacion eficaz
respecto de los objetivos sefalados.

Es necesario resaltar que el programa 161 Impulso a la economia si bien no contiene elementos
propios de la planeacion y promocion turistica se encuentra dentro del analisis de la presente
pregunta debido a que implementa acciones orientadas al apoyo de unidades economicas del
sector turistico, por ejemplo aquellas referentes al desarrollo de capacidades, créditos en
condiciones preferenciales y la promocion de productos locales.

Dentro del marco normativo al que se rigen las acciones de la Secretaria de Turismo se
encuentran los siguientes documentos:

+ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

+ Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca.
* Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

* Ley General de Turismo.

* Ley de Turismo del Estado de Oaxaca.

* Ley de Planeacion del Estado de Oaxaca.
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El desarrollo y cumplimiento de los programas 103 y 195 por parte de SECTUR, se encuentran
dentro de los asuntos que le corresponde atender a dicha institucién y estan establecidos en el
articulo 46-B de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca, en donde se estipula
que a la Secretaria de Turismo le corresponde el despacho de los siguientes asuntos:

Fraccion |. Planear, regular y fomentar el desarrollo turistico del Estado, promoviendo las
actividades y rutas turisticas que propicien la generacion de bienestar social.

Fraccion 1l. Proponer al Gobernador las politicas y programas relativos al fomento de las
actividades y rutas turisticas.

Fraccion lll. Desarrollar, dirigir, coordinar y organizar la ejecucién de los programas de fomento y
promocion turistica para el desarrollo de la Entidad.

Fraccion V. Fomentar la comercializacién, promocion y difusion de las rutas y destinos turisticos
que se ofrecen en el Estado.

Fraccion VI. Establecer los mecanismos que permitan hacer del Estado de Oaxaca el mejor
destino turistico a nivel nacional e internacional [...].

Fraccion IX. Elaborar y emprender proyectos estratégicos, innovadores y sustentables que sean
eficaces para lograr el desarrollo turistico [...].

Fraccion Xlll. Desarrollar productos turisticos en coordinacién con diferentes actores de la
sociedad, que coadyuven en el desarrollo sustentable de la entidad oaxaquefa

Fraccion XVI. Promover la celebracion de acuerdos, convenios de coordinacion y bases de
colaboracion con otras dependencias estatales, con los gobiernos federal y municipales [...]

Mismos programas estan en el cumplimiento de la ley de Turismo del Estado de Oaxaca, asi
como su actuar esta regido por el reglamento interno de la Secretaria de Turismo.

La planeacion y ejecucién del programa 161 Impulso a la economia que emana del Plan Estatal
de Desarrollo se encuentra alineado a los siguientes marcos normativos:

e El articulo 20 y 26 de la Constitucion politica del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, en
donde se faculta al Poder Ejecutivo para organizar y conducir la planeacion y
sustentandose bajo la Ley Estatal de planeacion.

e Ley para el Fomento del Desarrollo Econdmico del Estado de Oaxaca.

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca.

Las principales funciones encomendadas a la Secretaria de Economia se encuentran enunciadas
desde la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Oaxaca y que atienden a la tematica de
la presente evaluacion son las marcadas en el Articulo 46-1 fracciones:

e |. Planear, regular y fomentar el desarrollo econémico del Estado, promoviendo las
actividades productivas que propicien la generacion de empleos;

e |V. Formular y promover el establecimiento de medidas para el fomento y proteccién de
marcas registradas indicativas de origen del Estado de Oaxaca que fomenten el consumo
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local y el posicionamiento de los productos y servicios de origen oaxaquefio en los
mercados nacionales e internacionales.

e V. Fortalecer la productividad y la posicion competitiva de la micro, pequefia y mediana
empresa privada y social.

e VII. Impulsar la relacion comercial con actores estratégicos a nivel nacional e
internacional, contribuyendo en el intercambio de experiencias exitosas, asi como la
inversion en la produccion y exportacion de productos oaxaquefos.

e XI. Elaborar e impulsar proyectos estratégicos, innovadores y sustentables que permitan
la generacién de inversiones y empleos en la Entidad.

e XXVII. Organizar y fomentar la produccion artesanal, asi como, las industrias populares,
promoviendo los estimulos necesarios para su desarrollo y comercializacion.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica para esta pregunta
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6. ¢Las intervenciones publicas de planeaciéon y promocion turistica estan alineadas
a los instrumentos de planeacion?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 Ninguna de las principales intervenciones publicas de planeacion y promocién turistica se
encuentran alineadas a los instrumentos de planeacion estatal y a la Agenda 2030.

1 Algunas de las principales intervenciones publicas de planeacién y promocion turistica se
encuentran alineadas a los instrumentos de planeacion estatal y a la Agenda 2030.

> Todas las principales intervenciones publicas de planeacidn y promocion turistica se encuentran
alineadas a los instrumentos de planeacion estatal y a la Agenda 2030.

Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se encuentran
establecidas en los programas presupuestarios: 103. Promocion turistica; 195. Planeacion
turistica y desarrollo estratégico; y algunas acciones en el programa 161. Impulso a la economia.
Dichos programas se encuentran alineados a los siguientes instrumentos de planeacion:

Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2022

Plan Estratégico Sectorial Impulso a la economia 2016- 2022
Plan estratégico Sectorial turismo 2016- 2022

Plan Estratégico Institucional SECTUR

Plan Estratégico Institucional SE

Los programas 103. Promocion turistica, 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico, asi
como el programa 161. Impulso a la economia, a través de sus acciones, buscan cumplir con lo
establecido en el Plan Estratégicos Sectoriales Turismo 2016-2022 y el Plan Estratégico Sectorial
Impulso a la Economia 2016-2022. Dichos planes se encuentran vinculados a los objetivos y
lineas de accion establecidos en el eje IV. Oaxaca Productivo e Innovador del Plan Estatal de
Desarrollo 2016-2022.

A su vez, los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2016- 2022, se alinean con la Agenda 2030
y buscan cumplir con uno de los objetivos de desarrollo sostenible caracterizado como “trabajo
decente y crecimiento econdmico” mediante la meta de “buscar, elaborar y poner en practica
politicas encaminadas a promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva
la cultura y los productos locales”.
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Tabla 7.

Intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica y su alineacion con los principales
instrumentos de planeacion.

Objetivo PED ‘. Agenda
Objetivo PES ieti
2016-2022 ] 2030 PEI_Obj_etlvo Programa _
Institucional presupuestario
Aplicar acciones de Promover los
Promover e ' .
eficazmente promocion eficaz de Trabaio destinos
los destinos turisticos los destinos turisticos dece the turisticos del 103. Promocion
de Oaxaca para su de Oaxaca para crecimiento estado, para turistica
meior osici%namiento posicionarlos en los gconc’)mico posicionar a
en Jlos F:nerca dos mejores mercados ' “Oaxaca” en la
nacionales e nacionales e mente del
. . internacionales. consumidor.
internacionales.
Fortalecer,
incrementar
diversificar Iayoferta Fortalecer la oferta Desarrollar
turistica estatal turistica estatal, productos
. C disefiando y aplicando  Trabajo . e
mediante el disefio e turisticos en los 195. Planeacion
. . planes, programas y decente e L
implementacién de : S municipios con turistica 'y
proyectos integrales y crecimiento .
planes, programas y - - vocaciones desarrollo
royectos integrales de desarrollo turistico, - economico. turisticas para estratégico
proy grale sobre esquemas de . e
de desarrollo turistico L diversificar su
desde criterios de competitividad y oferta
e sustentabilidad. ’
competitividad y
sustentabilidad.
Impulsar el desarrollo
econdémico del estado
mediante el Trabajo
incremento Decente y Impulsar el
de la productividad y Crecimiento  desarrollo de
competitividad, a Incrementar la Econémico capacidades
traves del productividad de las Industria, empresariales
fortalecimiento de los ~ Unidades Innovacion e
- e - 161. Impulso a la
sectores economicos Econdmicas y Infraestructur  Propiciar el economia
estratégicos parauna  emprendedores del a aumento de la '
mayor inversion y estado de competitividad
generacion de Oaxaca. Reduccion en unidades
empleos que de las econémicas
eleven la calidad de Desigualdade comerciales

vida
delasylos
oaxaquenos.

S.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica para esta pregunta.
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7. ¢Las intervenciones publicas de planeaciéon y promocion turistica se encuentran
vinculadas a los programas presupuestarios con orientacion a resultados?

Valoracién: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion suficiente para responder la pregunta.

1 Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se encuentran
vinculadas a los programas presupuestarios.

2 Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se encuentran
vinculadas a los programas presupuestarios con orientacién a resultados estableciendo
indicadores de desempenio.

Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se encuentran
vinculadas a los programas presupuestarios y estan orientados de manera correcta a resultados
al establecer objetivos, metas e indicadores para la evaluacion del desempefio, ademas de definir
y alinear los programas presupuestarios y sus acciones a través del ciclo de planeacion,
programacion, presupuestacion, ejercicio, control, seguimiento, evaluacion y rendicién de
cuentas.

Las principales intervenciones publicas de planeacion y promocion turistica se encuentran
vinculadas a los programas presupuestarios: 103. Promocion Turistica y 195. Planeacién
Turistica y Desarrollo Estratégico.

El programa presupuestario 161. Impulso a la Economia. Implementa acciones de promocién de
productos de las unidades economicas locales mediante medios electronicos y eventos
comerciales. Estas promociones atienden en gran parte el sector turistico, pues han abierto
espacios para el turismo de negocios y han expuesto a Oaxaca a nivel mundial con distintos
eventos, como lo es la Feria Internacional del Mezcal.

Por otra parte, el segmento turistico cultural en Oaxaca es de los mas presentes, por lo que es
necesario que se implementen acciones dirigidas que se proteja el patrimonio cultural, se
fomenten y difundan las diversidades culturales. En este sentido, las acciones que se
implementan en materia de cultura son complementarios e indispensables para el desarrollo
turistico en la entidad. Es por esto que la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca ha
implementado tres programas en los que ha dirigido sus esfuerzos de la siguiente manera:
programa 147. Promocién, fomento y difusién de las diversidades culturales y bioculturales;
programa 201. Salvaguarda del patrimonio cultural material e inmaterial; programa 203.
Desarrollo sustentable y sostenible de la produccién cultural.

Como ya se ha mencionado antes, la orientacion a resultados es un modelo organizacional que
pone énfasis en el resultado de la intervencion del gobierno mas que en la entrega de bienes y
servicios. Para ello, debe definir objetivos claros y establecer indicadores para su medicion,
seguimiento de avances y la evaluacion de los resultados alcanzados.
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Todos los programas presupuestarios que contienen las intervenciones de planeacion y
promocion turistica cuentan con una Matriz de Indicadores para Resultados que es una
herramienta de planeacién que identifica los objetivos de los programas asi como sus productos
e incorpora indicadores de desempefio para la medicion de los resultados. Se analizaron las
MIR’s de los programas enunciados y todas ellas contienen los elementos suficientes para la
determinacion de sus objetivos, secuencia légica en la realizacion de actividades para la entrega
de los bienes y servicios, asi como la integracion de los indicadores de desempefio adecuados
para la medicién de ellos.

En el Anexo 6 se puede observar a detalle la vinculacion de las intervenciones de planeacion y
promocion turistica a los programas presupuestarios.

La Matriz de Indicadores para Resultados de cada programa presupuestal se puede consultar en:
http://www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx/evaluacion_resultados.html

Aspectos susceptibles de mejora
e No aplica para esta pregunta
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c. Cooperacion interinstitucional

8.

¢Cuales han sido los actores principales y sus intervenciones para el desarrollo del
sector turistico?

Valoracion: NA

Actor: Secretaria de Turismo.

Objetivo de las intervenciones:

Posicionar a Oaxaca en los mercados nacionales e internacionales mediante el disefio y
aplicacion de campafas que promueven los productos y servicios turisticos del estado.
Fortalecer la oferta turistica estatal mediante el desarrollo de productos turisticos en
municipios con vocacion turistica.

Intervenciones:

Implementacion de campafias de promocion turistica nacionales e internacionales.
Participacion en eventos de fomento turisticos nacionales e internacionales.

Se destinan esfuerzos para atraer eventos de reunién y romance.

Implementacion convenios de coordinacién interinstitucional en materia de turismo.
Desarrollo de proyectos estratégicos de turismo.

Da seguimiento a las acciones implementadas en materia de turismo de reuniones y
romance en los municipios con vocacion turistica.

Implementa programas de equipamiento turistico.

Ejecuta proyectos para el fortalecimiento de las infraestructuras turisticas.

Actor: Secretaria de Economia.

Objetivo de las intervenciones:

Impulsar el desarrollo econémico del estado mediante el incremento de la productividad y
competitividad, a través del fortalecimiento de los sectores econémicos estratégicos para
una mayor inversion y generacion de empleos que eleven la calidad de vida de las y los
oaxaquenos.

Intervenciones:

Promociona productos de las unidades econdmicas locales mediante medios electrénicos
y eventos comerciales.

Proporciona asesoria y capacitaciones en materia de productividad y competitividad a
unidades econémicas del estado, incluidas las del sector turistico.

Proporciona subsidios y créditos en condiciones preferenciales a personas morales y
fisicas, incluidas las dedicadas al sector turistico.

Vincula a las unidades econdmicas locales con oportunidad para el establecimiento de
relacion comercial con empresas locales, nacionales e internacionales .

Participacion en ferias y eventos de promocion econdémica, beneficiando en gran parte al
turismo de negocios.

Vinculacion con organismos para la adquisicion de certificaciones para los bienes
producidos por las empresas integradas al proyecto
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Actor: Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca.

Objetivo de las intervenciones:
— Promover, fomentar y difundir la riqueza y pluralidad de las tradiciones y expresiones
artisticas y culturales del pueblo oaxaquefio como elemento fundamental de su desarrollo
social y humano.

Intervenciones:
— Aporta recursos economicos al programa de apoyo a las culturas municipales y
comunitarias del estado, incluidos los municipios con vocacion turistica.
— Promueve y fomenta la expresion cultural dentro y fuera del estado.
— Capacita y actualiza a artistas, promotores y gestores culturales.
— Implementa y opera el portal web de informacién cultural.
— Opera y administra los espacios culturales en el estado.
— Realiza campanas de promocion y difusion cultural y artistica.
— Fomento y rescate gastrondmico y de las cocinas tradicionales.

Actor: Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y la Competitividad.

ElI IODEMC trabaja coordinadamente con la Secretaria de Economia en el programa presupuestal
impulso a la economia dentro del cual sus intervenciones estan dirigidas a emprendedores,
micros, pequefas y medianas empresas en materia de competitividad.

Objetivo de las intervenciones:

— Impulsar la politica estatal en materia de apoyo a los emprendedores, asi como a las
micro, pequefias y medianas empresas, propiciando su formacion, innovacion,
competitividad, productividad, crecimiento, consolidacion y su proyeccién en los mercados
nacional e internacional, para contribuir al desarrollo econdémico y bienestar social.

Intervenciones:
— Proporciona asesoria y capacitaciones en materia de productividad y competitividad a
unidades econémicas del estado, incluidas las del sector turistico.
— Proporciona subsidios y créditos en condiciones preferenciales a personas fisicas,
incluidas las dedicadas al sector turistico.

Actor: Instituto Oaxaquefio de las Artesanias.

Objetivo de las intervenciones:
— Impulsar el desarrollo artesanal, por medio de programas de investigacién, desarrollo,
abasto de materias primas e insumos, capacitacion, fortalecimiento, financiamiento,
promocion, comercializacion y difusion.

Intervenciones:
— Proporciona asesoria y capacitaciones a los artesanos del estado.

— Integracion de personas al padron artesanal para recibir los apoyos dirigidos a este sector
de la poblacion.
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— Vincular a los artesanos locales para el establecimiento de relacion comercial con
empresas locales, nacionales e internacionales.
— Promocionar los productos de los artesanos por medios electrénicos.

Como se puede apreciar son diversas las intervenciones para el desarrollo del sector turistico, en
donde se observan acciones de promocion, difusion, capacitacion, financiamiento y vinculacion.
Estas acciones idealmente deben permear todos los sectores turisticos del estado para su
maximo aprovechamiento y desarrollo, por lo que resulta necesario observar la totalidad de sus
sectores e identificar de manera breve algunas acciones realizadas en torno a ellos.

Conforme al articulo 5 de la Ley de Turismo del Estado de Oaxaca, existen en el estado 16 tipos
de turismo que pueden ser aprovechados, los cuales son:

1. Turismo Académico. 10. Turismo Gastronémico.

2. Turismo Alternativo. 11. Turismo Médico o Turismo de Salud.
3. Turismo Arqueoldgico. 12. Turismo Religioso.

4. Turismo Cultural. 13. Turismo Rural y Comunitario.

5. Turismo Deportivo. 14. Turismo Social.

6. Turismo de Aventura. 15. Turismo Sustentable.

7. Turismo de Compras. 16. Turismo Vivo o Etnografico.

8. Turismo de Negocios. 17. Turismo Rosa.

9. Turismo Ecologico o Ecoturismo. 18. Geoturismo.

El Gobierno del Estado de Oaxaca ha realizado distintas acciones en la mayoria de estos tipos
de turismo susceptibles de ser aprovechados, a continuacion se mencionan algunos ejemplos
recientes de intervencion’.

Turismo Alternativo, de Aventura y Ecoturismo.

La Secretaria de Turismo de Oaxaca particip6 junto con la empresa Expediciones Sierra Norte
en el Tianguis Turistico de México 2022 en donde se recibioé el Reconocimiento a la Innovacion
del Producto Turistico Mexicano 2022 en la categoria Turismo de Naturaleza por el producto
“Sierra Norte, jUna ruta sin limites!”. Las iniciativas que reciben esta distincion, son aquellas que
contribuyen a la innovacion del producto turistico nacional de las pequeinas y medianas empresas
turisticas de los diferentes destinos del pais. El proyecto en Oaxaca se originé en el afio 2017
con el apoyo financiero del Gobierno del Estado y con la alianza estratégica entre Expediciones
Sierra Norte y Wheel The World, una empresa chilena que promueve viajes accesibles alrededor
del mundo, teniendo como resultado una oferta actividades de ecoturismo con acceso a personas
con discapacidad, ofreciendo los siguientes productos turisticos: hospedaje en cabafias,
caminatas, ciclismo de montana, observacion de aves y actividades con familias locales

Turismo Arqueolégico.

! La informacion de las acciones mencionadas fue recabada de los informes de gobierno (2017 —2021),
www.oaxaca.gob.mx y diversas notas periodisticas.
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Las intervenciones en materia de promocion y difusién, como las campafias “Oaxaca vive en ti’
y su segunda etapa llamada "Oaxaca jVivelo!” se enfocaron en promocionar la reapertura de
actividades turisticas en los principales destinos del estado, en las que se integran las zonas
arqueoldgicas de Monte Alban y Mitla.

Turismo Cultural.

Por parte del turismo cultural existe una amplia gama de intervenciones dentro de las cuales
resaltan a nivel nacional e internacional las relativas a las celebraciones del “Dia de Muertos en
Oaxaca” y la Guelaguetza, celebracién en la que se efectian presentaciones folkldricas,
culturales y deportivas, sobresaliendo El Bani Stui Gulal y la Leyenda de la princesa Donaji, hija
del rey zapoteca Cosijoeza y de la princesa Coyolicatzin.

Turismo Deportivo.

En el afio 2021 la SECTUR en coordinacion con el Municipio de Hutulco organizaron el programa
representativo del “XXIX Torneo Internacional de Pesca Deportiva del Pez Vela” en Santa Cruz
Huatulco, asi como el “XVI Campeonato Nacional de Big Game Trolling Huatulco 2021”, evento de
pesca deportiva que contd con la participacion de equipos de por lo menos 20 entidades de la
Republica Mexicana.

Turismo de Compras

Se han desarrollado campafas de difusion en las que se integran las comunidades con oferta de
artesanias y de los mercados tradicionales, asi como eventos con impacto mundial tal como la Feria
del Mezcal, la Feria de la Tlayuda y la Feria del Tejate.

Turismo de Negocios.

Oaxaca participé en la Expo IBTM Américas 2021, encuentro internacional lider en turismo de
negocios Yy viajes de incentivos, el mas importante de América Latina en su tipo, llevado a cabo
en la Ciudad de México y que reunié a mas de 300 compafiias nacionales e internacionales
organizadoras de congresos y convenciones. En esta Expo, la Secretaria de Turismo de Oaxaca
logro establecer 114 citas con especialistas del sector de turismo de reuniones de Latinoamérica.

Aunado a lo anterior, se realizd en el Congreso para la Reactivacion Estatal de Convenciones y
Eventos (CRECE), para dar a conocer que Oaxaca se encuentra en condiciones para ser sede
de encuentros y convenciones nacionales e internacionales. A este congreso asistieron 35
empresarios y miembros de las principales asociaciones y camaras del turismo de reuniones del
pais, quienes conocieron todas las ventajas que Oaxaca ofrece para este segmento de viaje, con
una derrama econdémica de 4,800,000 pesos.

Turismo Gastronémico.

La participacién en planeacion, promocion e implementacion en el turismo gastronémico es
amplio, para lo que se han desarrollado diversas acciones y eventos como el “Primer Festival del
Mole”, celebrado en el afio 2021 en el municipio de Teotitlan del Valle, o la serie de actividades
de la jornada “Septiembre Gastronémico”, dirigido a colocar a la entidad como principal destino
del pais en esta especialidad turistica.
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Otra intervencion importante en la que participan la SECULTA y la SECTUR es el “Encuentro de
Cocineras Tradicionales de Oaxaca” en la que se presentan cocineras de las ocho regiones
oaxaquenas, mostrando los trajes tipicos de sus lugares de origen y compartiendo su historia y
sazon a través de sus platillos tipicos.

Turismo Médico o de Salud.

En el mes de junio del afio 2021 se recibié la placa “Huatulco Wellness” como parte de las
acciones de promocion de las Bahias de Huatulco como el primer destino mexicano especializado
y certificado en turismo de bienestar. Junto con esta placa se recibe el Sello de Salud y Bienestar
que acredita la calidad de la atencion médica, seguridad hospitalaria, respeto a la normatividad
vigente y a las politicas nacionales de salud, por la Secretaria de Turismo federal con el aval y
presencia del Consejo Internacional de Turismo de Salud y Wellness (CITURSW).

Turismo Religioso.

Una de las intervenciones analizadas en esta evaluacion es la referente al establecimiento de 10
rutas turisticas que agrupan a los municipios con vocacion turistica. Dentro de estas rutas se
encuentra la Ruta de la Fe, que contempla tres regiones del estado, inicando en los Valles
Centrales, pasando por la Sierra Sur y terminando en la Costa. El principal atractivo de esta ruta
es la visita al Santuario de la Virgen Inmaculada de Juquila

Turismo Rural y Comunitario.

Oaxaca sera sede en el mes de octubre de 2022 del sede del Tianguis Turistico de Pueblos
Magicos 2022, este tianguis es un espacio de intercambio comercial y de promocion para los 132
pueblos magicos de México. Este evento se realizara en el Centro Cultural y de Convenciones
de Oaxaca y tiene como objetivo destacar y promover el turismo regional.

Se realizan diversas campafas de promocion y difusién para eventos como el “Carnaval
Putleco”, de Putla Villa de Guerrero, ademas del trabajo conjunto con la comunidad de Santa
Catarina Juquila que en el ano 2020 obtuvo el reconocimiento como “Pueblo Magico”, sumandose
asi a los ya reconocidos: Capulalpam de Méndez, San Pedro y San Pablo Teposcolula, San Pablo
Villa de Mitla, Huautla de Jiménez, y Mazunte en Santa Maria Tonameca.

Turismo Sustentable.

En un trabajo coordinado entre el gobierno estatal y el local, el “Pueblo Magico” Capulalpam de
Méndez obtuvo el sello internacional “Best Tourism Villages” (“Mejores Villas Turisticas”), que se
otorga a pueblos cuya actividad turistica contribuye a reducir desigualdades regionales y a
preservar la identidad comunitaria, a preservar sus sistemas de conocimientos, su gastronomia,
diversidad bioldgica y cultural, asi como el respeto a sus valores y actividades locales

Turismo Vivo o Etnografico.

En el mes de marzo del 2021 se sostuvo una reunién con el embajador de la Republica de Francia
en México, mediante la cual se fortalecid la hermandad entre ambas naciones, ademas de
incentivar la unidad de sus culturas, establecer acciones para la preservacion de las lenguas
indigenas de Oaxaca y, particularmente, generar estrategias para la promocion de la oferta
turistica de nuestra entidad, sentando las bases para posteriores acciones de beneficio comun
entre México, Francia y Oaxaca.
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De la misma manera, se sostuvieron reuniones con personal de la Embajada de México en
Uruguay y la Asociacion Turistica de la ciudad de Montevideo, capital de ese pais, en la cual se
establecio un esquema conjunto de informacion y retroalimentacion turistica para la generacion
de nuevas rutas, promocion y proyectos en el ambito de la recuperacién responsable del turismo.

Turismo Rosa

En el afo 2021 por parte de la Asociacion Internacional Gay y Lésbica de viajes (IGLTA) y la
empresa Queer Destinations, se llevd a cabo una capacitacion con enfoque inclusivo que
beneficié a 74 prestadores de servicios en el estado, ademas se firmo una carta de intencién para
iniciar acciones de desarrollo y difusion de la oferta turistica de la entidad, dirigida a ese segmento
de viajes en mercados internacionales. En esta tematica, la Secretarias de Turismo de la Ciudad
de México y de los estados de Oaxaca y Michoacan, firmaron un convenio en materia de turismo
Igbt+, cuyo objetivo es fijar programas de intercambio y colaboracién en torno a ese segmento
estratégico para la diversificacion del turismo.

Como ha quedado en evidencia, se ha permeado la mayor parte del sector turistico orientadas a
su desarrollo. A pesar de esto, existen tres sectores del turismo que no se han visto beneficiados
de igual manera que los anteriores descritos.

Turismo Académico y Geoturismo.

En coordinacién con la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM) se desarrollé el “Plan
estratégico de apoyo para el desarrollo turistico de los municipios que integran el Geoparque
Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), Mixteca Alta”, siendo el Geoparque de la Mixteca Alta uno de los 177 Geoparques
existentes en el mundo y que comprende nueve municipios ubicados en el occidente del estado
con una superficie total de 415 kmz2.

Para el turismo académico en especifico se muestran posibilidades de aprovechamiento con la
reciente inauguracion de la extension académica de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM) en Oaxaca o las futuras 5 facultades de estudios de esta misma institucion a construirse
en el afio 2023 en el predio donado por el Gobierno del Estado de Oaxaca en el que se
encontraban anteriormente las instalaciones del Instituto Estatal de Educacion Publica de
Oaxaca.

En cuanto al Turismo Social, es necesario implementar acciones que impulsen el acceso al
turismo del sector de la poblacién que carece de posibilidades financieras para disfrutar del
turismo comercial, pero que también tiene necesidades humanas de recreacién, descanso,
diversion y de conocer otros ambientes.

Aspectos susceptibles de mejora:
e Por parte de la Secretaria de Turismo, realizar acciones dirigidas al sector “Turismo
Social” y con esto atender los 16 tipos de turismos sefialados por la Ley de Turismo del
Estado de Oaxaca.
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9. ¢Existe una cooperacion interinstitucional y/o intersectorial (social, publico y
privado) para el impulso al desarrollo turistico y econémico? ;Coémo se ha
instrumentado?

Valoracion: NA

En Oaxaca existe una cooperacion interinstitucional e intersectorial que ha impulsado al
desarrollo turistico y econdmico. Son numerosas las acciones que se identifican asi que a
continuacioén se redactaran algunas de ellas que son consideradas relevantes y enseguida se
enlistaran los principales convenios y acuerdos que se han generado para la tematica que nos
atafie.

Como parte del impulso al desarrollo turistico y econémico es de vital importancia la participacion
de las instituciones publicas del estado con otras instituciones pertenecientes a sectores sociales,
privados y publico de diferentes érdenes de gobierno. Las principales instituciones publicas del
estado involucradas en esta dinamica son la Secretaria de Turismo, Secretaria de Economia,
Instituto Oaxaqueno de las Artesanias, Instituto Oaxaqueno del Emprendedor y la Competitividad,
y la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca, entre otras. Estas instituciones han realizado
trabajo vinculado entre ellas y con otras pertenecientes a distintos sectores, de manera resumida
algunas acciones importantes que permiten reconocer esta labor de coordinacion se describen a
continuacion.

Como parte de una colaboracion interinstitucional entre la SECTUR, la SECULTA y el Instituto
Oaxaqueno de las Artesanias, se contd con la participacion protagonica de Oaxaca durante el
afio 2019 en el Festival Lille3000, mismo que rompié récord de asistencia al reunir a mas de 2.5
millones de personas para admirar expresiones artisticas como alebrijes gigantes y musica
tradicional en Francia, un evento que sin lugar a dudas apoya el posicionamiento turistico cultural
de Oaxaca. Bajo esta misma perspectiva, también se conté con la representacion de la
Guelaguetza ante el Consejo de Seguridad de la ONU en su sede en Nueva York, como muestra
mexicana del acto de “dar y compartir” compartiendo un poco de la riqueza cultural que presenta
el estado de Oaxaca con sus 16 etnias que lo caracterizan.

Por otra parte, desde el afio 2017 se ha realizado el Encuentro de Cocineras Tradicionales de
Oaxaca, cuyo objetivo es promover, conservar y difundir las cocinas tradicionales de todos los
municipios del estado como parte de la riqueza cultural. En este evento organizado por la
SECULTA participa la Comisién Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad
(CONABIO) el Instituto Oaxaquefio de las Artesanias y la Asociacion de Cocineras Tradicionales
de Oaxaca. Ademas de estas colaboraciones, se cuenta con la cooperacion de la Secretaria de
Movilidad (SEMOVI) proporcionando transporte gratuito en diferentes rutas desde y hacia el lugar
de realizacién del evento.

Por su parte, la Secretaria de Economia coordiné el Foro Internacional Vive Mezcal, disehado
para fomentar la interaccion directa entre productores, envasadores, comercializadores,
distribuidores, compradores, emprendedores, empresarios, proveedores e inversionistas del
mezcal. Su primera edicion se realizé del 12 al 14 de septiembre de 2019 en la ciudad de Oaxaca,
este evento tiene por objetivo potenciar el desarrollo de la categoria de mezcal, generar
oportunidades de negocio y difundir la cultura del mezcal. Estos esfuerzos del gobierno de
Oaxaca, a través de su Secretaria de Economia, han hecho que los actores del ecosistema se
consoliden como una industria prometedora tanto a nivel nacional como internacional, impulsando
el turismo de negocios y el desarrollo econdmico de la entidad. Por otra parte, los artesanos que
elaboran alebrijes, coordinados con el Instituto Oaxaquefio de las Artesanias y la directiva de la
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Secretaria de Economia solicitaron y obtuvieron la Indicacion Geografica que es un distintivo
internacional en apoyo a la proteccidén de copia y plagio de estas artesanias.

Aunado a los ejemplos de implementacién de la coordinacion interinstitucional e intersectorial,
existen acuerdos de cooperacion para el impulso al desarrollo turistico y econémico. La SECTUR
como ente rector de la tematica y el IOA como participante realizaron acuerdos de cooperacion
con distintas instituciones publicas y privadas para el desarrollo econémico del estado por medio
del sector turistico.

En este sentido, se formalizaron los acuerdos mediante documentos oficiales por parte de la
SECTUR que se llevaron a cabo a través del Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca, por este
medio se les dio seguimiento y se vincularon con diversas intervenciones. De acuerdo con las
actas del Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca se realizaron los siguientes acuerdos:

Tabla 8
Principales acuerdos en favor del impulso turistico y econémico.
Tipo de
cooperacion Participantes Producto / Objetivo Aho
intersectorial
Comité Directivo de la
JATA (_Asomac_lo_n de Visita de la revista Crea Traveller.
Agencias de Viajes de p ;
. . Documental “Las cosas queridas del
Privado Japon) . mundo’ Nhk Japan Tv 2018
CPTM (Consejo de '
Promocion Turistica de
México).
Tours operadora . .
. e Promocion y venta de los destinos
Privado mayorista Contacto turisticos de Oaxaca. 2018
selecto”.
gz};l\gé%ﬁn%ﬁ%gsa de Emisién de reportajes de Oaxaca,
Privado o Bahias de Huatulco y Puerto 2018
México). Escondido
El Tiempo de Colombia . '
Capacitacion con enfoque turistico de
. Secretaria de Seguridad  los policias en los municipios con
Publico Publica . vocacion turistica como San Martin 2018
Tilcajete.
Plan estratégico de apoyo para el
Universidad Nacional desarrollo turistico de los municipios
Social Auténoma de México que integran el Geoparque Mundial de 2018

(UNAM).

la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO), Mixteca Alta.
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Tipo de

cooperacioén Participantes Producto / Objetivo Aho
intersectorial
Atraccion de Consejos Internacionales
OCV (Oficina de en Huatulco, para posicionar al destino
Publico Convenciones y como la sede principal y preferencial
Visitantes de Oaxaca). de eventos de Turismo Wellnes en
Latinoamérica.
CEA (Comision Estatal
del Agua).
g%nsrgj:al;;['sgf:gl Gestion de convenios para llevar a
desgrrollo intz ral cabo el saneamiento de la bahia
Publico Sustontable degla Cista principal de Puerto Escondido. 2019
AC Mediante el oficio
Comité de playas limpias CEAIUASYED/0352/2019,
de Santa Maria
Colotepec.
Comisién Nacional
Forestal. B
Consejo Turistico y Programas de reforestacion en el
Publico Empresarial para el cauce del rio Regadio en Puerto 2019
desarrollo integral y Escondido. Mediante el oficio
sustentable de la costa CNF/GEO/1294/2019
A.C.
Difusién y promocion del municipio. Se
realizaron una serie de actividades
para resaltar las tradiciones y
Regiduria de turismo de costumbres de la localidad, dentro de
Publico Sag Pablo Villa de Mitla las cuales se encuentran: Feria Anual 2019
) de San Pablo Villa de Mitla 2019,
Equinoccio de primavera Villa de Mitla
2019, Guelaguetza en Mitla 2019 y
Festividades del dia de muertos 2019.
. SECTUR. Protocolo de seguridad e higiene para
Piblico Sector turistico. la atencién de COVID 19. 2019
Consejo de Diplomacia Promocjén internacional de Puerto
Publi Turistica. Escgn_dldq.’ ;
Ublico L Participacion en el evento denominado 2020
Consulado de México en  «aAnnual WWT Southern California
Los Angeles. 2020".
Acuerdos para la solucion de los
Privado TELMEX. problemas de conexion de la red de 2020

fibra optica en Puerto Escondido.

Por parte del Instituto Oaxaqueno de las Artesanias y con el objetivo de impulsar a los artesanos
oaxaquenos se realizaron los siguientes acuerdos interinstitucionales:
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Tabla 9

Acciones interinstitucionales por parte del Instituto Oaxaquefio de las Artesanias.

Tipo de
cooperacion Participantes Productos Ano
intersectorial
Social L\D/Iuseo Textil de Convenio de COMODATO. 2022
axaca.
Social CORTV. Difusién a los artesanos 2022
Oaxaquefios.
Capacitaciones para
Instituto de desarrollar el programa “mi
Capacitacion y capacitacién ahora” e
Publico Productividad para el instrumentar a los artesanos 2022
Trabajo del Estado de en el aumento de su
Oaxaca (ICAPET). productividad y
competitividad.
Capacitacion para el sector
artesanal y con ello
Fondo Nacional de promover mecanismos de
. difusion de la cultura
Publico Fomento a las artesanal en el estado de 2022
Artesanias (FONART). o .
axaca y sus municipios a
través de concursos de arte
popular.
Programas de capacitacion
Instituto para el para el sector artesanal en
Publico Fomento de las los estados de Tabasco y 2022

Artesanias de Tabasco
(IFAT)

Oaxaca. Promover
mecanismos de difusién de
la cultura artesanal.

Gracias a las acciones coordinadas del sector turistico y econdmico del estado, Oaxaca ha podido
crecer econdmicamente y se ha posicionado como uno de los mejores destinos turisticos a nivel
mundial. Cuenta de lo anterior se tiene que en el afio 2018 se tuvo un crecimiento del 4%
colocandose en 4to lugar de los estados mejor posicionados segun cifras del Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (INEGI). Asi también, en los afios 2020 y 2022 la revista Travel +

Leisure reconocié a Oaxaca como la mejor ciudad del mundo para visitar.

Aspectos susceptibles de mejora
e No aplica para esta pregunta
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d. Desemperio de las intervenciones publicas

10. ;Los indicadores establecidos para el seguimiento y evaluacion del desarrollo
turistico son adecuados para la medicion de sus aspectos sustantivos?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion suficiente para responder la pregunta.

1 Se cuenta con indicadores establecidos para el seguimiento y evaluacion del desarrollo
turistico y ninguno o solo algunos de ellos son adecuados para la medicion de sus
aspectos sustantivos.

2 Se cuenta con indicadores establecidos para el seguimiento y evaluacion del desarrollo
turistico y ademas la totalidad de ellos son adecuados para la medicion de sus aspectos
sustantivos.

Los indicadores establecidos para el seguimiento y evaluacion del desarrollo turistico son
adecuados para la medicién al encontrarse dirigidos directamente a medir el grado de
cumplimiento e impacto de las acciones establecidas en los aspectos sustantivos de esta
intervencion ademas de ser monitoreables.

Se entendi6 como aspecto sustantivo a los productos establecidos por los programas
presupuestarios que incidieron en el desarrollo turistico de la entidad y que se encuentran
fundamentados por los principales instrumentos de planeacion (Plan Estratégico Sectorial
Turismo 2016-2022, MIR de los programas 103.Promocion Turistica, 195.Planeacion turistica y
desarrollo estratégico).

El manual para el disefio y construccion de indicadores de desempefio del CONEVAL establece
que un indicador es adecuado cuando el indicador proporciona una base suficiente para emitir un
juicio respecto al desempenfio del programa vy si la informacién que proporciona el indicador es
relevante y apropiada para describir los logros del programa en un cierto periodo.

Para el analisis de esta pregunta se tomaron en consideraciéon 8 indicadores, mismos que en su
totalidad presentan una respuesta positiva en la caracteristica “adecuado” conforme a la
Metodologia del Marco Ldgico:

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Tasa de variacién anual de la derrama econdémica generada por el turismo.
Tasa de variacion de la afluencia turistica.

Estadia promedio.

Tasa de variacién de la inversion extranjera directa en el estado.
Porcentaje de municipios con vocacion turistica evaluados.

Porcentaje de productos turisticos diversificados.

Porcentaje de planes estratégicos desarrollados.

Porcentaje de campanas turisticas realizadas.
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La descripcidn a detalle de estos indicadores se encuentra en el Anexo 3 que expone el nivel de
objetivo que representan, nombre, método de calculo, unidad de medida, frecuencia de medicion,
linea base, meta, comportamiento y cumplimiento con los criterios solicitados por la metodologia:
claro, relevante, econdémico, monitoreable y adecuado.

Tomando en cuenta que la pregunta versa en si los indicadores para medir el desarrollo turistico
qgue se implementan son adecuados, analizaremos si la informacion que proporciona el indicador
es relevante y apropiada para describir los logros de los programas 103 y 195. En este sentido,
es posible clarificar la respuesta tomando en consideracion que el objetivo de las intervenciones
presentadas ha sido incrementar la afluencia turistica en la entidad para generar una mayor
derrama econdmica en beneficio de las y los oaxaquefios. Dado lo anterior, se cuenta con tres
indicadores del nivel “resultados” que miden lo referido en el objetivo:

e Tasa de variacion anual de la derrama econémica generada por la actividad
turistica:

o El objetivo de este indicador es conocer el crecimiento anual de la contribucion
generada por el turismo que visita la entidad con relacion a los afios anteriores. A
mayor incremento en la derrama econdémica generada por el turismo, mayor
desarrollo econdmico en la entidad.

e Tasa de variacion de la afluencia turistica en los destinos tradicionales:
o El objetivo es conocer el incremento o decremento de turistas que llegaron a los
destinos turisticos de la entidad. El aumento del indicador implica mayor llegada
de visitantes nacionales y extranjeros en el estado.

e Estadia promedio:
o Mide la permanencia de los visitantes en los destinos turisticos en la entidad. A
mayor turistas por noche, mayor estadia y por ende mayor derrama econémica
dentro del estado.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica.
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11. ¢ Se cuenta con informacion sistematizada que permita el seguimiento y evaluacion
de las intervenciones publicas en turismo?

Valoracioén: 2

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion suficiente para responder la pregunta.

1 Las intervenciones publicas en turismo cuentan con informacién sistematizada.

2 Las intervenciones publicas en turismo cuentan con informacién sistematizada que
permite su seguimiento y evaluacion.

Para justificar la respuesta de esta pregunta es importante tener en cuenta que el seguimiento se
entiende como un analisis continuo, sistematico y objetivo de una intervencion publica. Por su
parte la evaluacion retoma la informacién del seguimiento con la finalidad de determinar la
pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como la eficiencia, eficacia, calidad, resultados,
impacto y sostenibilidad (CONEVAL, 2013).

Las intervenciones en materia de turismo se encuentran sistematizadas y divididas en tres tipos
de informacion: identificacion de la entidad rectora en la materia; acciones-intervenciones
publicas en turismo; e indicadores de desempefio.

La dependencia ejecutora de las principales intervenciones que es la Secretaria de Turismo
define sus funciones, la mision para la cual es creada, sus programas presupuestarios y la
descripcion de sus intervenciones desde el sitio web www.oaxaca.gob.mx/sectur.

Para profundizar en el tema de seguimiento y evaluacién se puede consultar las acciones-
intervenciones publicas desde la Matriz de Indicadores para Resultados de los programas
presupuestarios correspondientes desde el sitio web:
http://www.transparenciapresupuestaria.oaxaca.gob.mx/evaluacion_resultados.html. Con la
informacion dispuesta en estas matrices es posible realizar el analisis de los objetivos de las
intervenciones asi como el alcance de los objetivos por medio de los indicadores y metas
establecidas.

Por otra parte, se cuenta con informacion detallada acerca de los indicadores de la actividad
turistica en el sitio web: www.oaxaca.gob.mx/sectur/informacion-de-interes/estadisticas. Aqui se
encuentra informacién disponible y actualizada acerca de la afluencia turistica, estadia promedio,
derrama econdémica, el Producto Interno Bruto Turistico estatal y mucha mas informacion que
permite el analisis conjunto de la intervencion asi como sus resultados e impactos para determinar
su pertinencia y alcance de los objetivos.

A través del Sistema de Georeferenciacion de la Politica Social que contiene el Padrén Unico de
Beneficiarios es consultable la informacién acerca de la poblacién y area de enfoque beneficiada
con las intervenciones publicas en turismo, dicho sistema se encuentra disponible en:
https://sgps.oaxaca.gob.mx/publico/consulta.
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Como se puede observar, con la informacion sistematizada es posible realizar el analisis continuo,
sistematico y objetivo de las intervenciones en turismo, sin embargo, es recomendable que se
cuente con las matrices de indicadores para resultados en el sitio web de la Secretaria de Turismo
para poder acceder a ellas de manera agil sin tener que acceder a sistemas externos.

Aspectos susceptibles de mejora:

e Cargar las matrices de indicadores para resultados en el sitio web de la Secretaria de
Turismo para poder acceder a ellas de manera agil.
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12. ;Cual ha sido el comportamiento histérico de los indicadores de desempeio y
cumplimiento de metas de los programas de Planeaciéon y promocion turisticas?

Valoracion: NA

El comportamiento historico de los indicadores de desempefio y cumplimiento de metas de los
programas de planeacion y promocion turistica han sido favorables. Se muestra una disminucion
en los resultados obtenidos por algunos indicadores a causa de eventos ajenos a la operacién de
los programas, tales como el conflicto socio-politico presentado en el municipio de Nochixtlan que
impidio el ingreso de turistas al estado, los terremotos del 7 y 19 de septiembre del afio 2017 y
principalmente la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-CoV 2 que paralizé los
mercados nacionales e internacionales.

La mayor caida de los indicadores se presentd en el afio 2020 como consecuencia de la
contingencia sanitaria. A pesar de esto, en el afio 2021 se visualiza un repunte de los indicadores
como consecuencia de las politicas reaccionarias implementadas por el gobierno del estado, tal
es el caso del plan emergente COVID-19 que contrarresto en cierto grado los efectos negativos
de la pandemia.

Los programas presupuestarios de planeacion y promocion turistica implementados en la entidad
son el 103. Promocion turistica y el 195. Planeacion turistica y desarrollo estratégico. Estos
programas cuentan con indicadores dispuestos en la Matriz de Indicadores para Resultados
respectiva, que para el analisis de esta pregunta, se tomaran los contenidos en los niveles Fin,
Propdsito y Componente. El desglose de las metas y los resultados obtenidos se encuentran en
la Tabla 10 Histdricos de indicadores de los programas y sus metas.

En cuanto a los indicadores de resultados se cuenta con que la tasa de variaciéon anual de la
derrama econémica generada por el turismo tiene como objetivo medir el crecimiento anual
de la contribucion generada por el turismo que visita la entidad con relacién a los afios anteriores.
Como se puede observar en la tabla 10, el afio que presentdé un mayor valor fue el 2021 con una
tasa de variacion del 56.504. Estos resultado muestra la capacidad de resiliencia al recuperarse
del afio 2020 en la caida a causa del COVID- 19 de —63.198 Como resultado del incremento
histérico del valor de dicho indicador y su recuperacion ante la contingencia sefialada, se asevera
que existio desarrollo econémico de la entidad.

Con respecto a la tasa de variacion de la afluencia turistica, se observé un repunte significativo
al pasar de -57.154 en el afo 2020 a 53.157 en el 2021. El aumento del indicador implicé una
mayor llegada de visitantes nacionales y extranjeros a Oaxaca que como se presenta en la figura
1 esta relacionada con la derrama econémica generada por este sector. Otro de los indicadores
asociados a los programas presupuestales es la estadia promedio de los turistas en la entidad
que paso de 1.670 dias en el afio 2020 a 1.740 para el 2021. Lo que implica que ahora los
visitantes encuentran mas destinos y productos turisticos que han llevado a incrementar
gradualmente el tiempo que destinan a permanecer en Oaxaca.
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Figura 1
Comportamiento de la afluencia turistica y la derrama econémica de los afios 2016 al 2021
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—=Tasa de variacion anual de la derrama econémica generada por el turismo
Tabla 10
Histérico de indicadores de los programas y sus metas:
Indicador Dato 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Tasa de variacion
anual de la Meta ND 13.57 4.36 4 4.36 4.28
derrama
economica
generada por el
turismo Resultado -10.006 13.570 7.503 23.890 -63.198 56.504
Unidad de medida: Tasa.
Tasa de variacion Meta ND 512 0.65 6.53 -0.54 2.27
de la Afluencia
Turistica
Unidad de medida: Tasa. ~ Resultado -5.100 -5.120 0.650 6.530 -57.154 53.157
Meta ND 1.67 1.65 1.67 1.7 1.73
Estadia promedio
Unidad de medida: dias.
Resultado 1.50 1.620 1.700 1.720 1.670 1.740
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Indicador

Dato

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Tasa de variacion
de la inversién
extranjera directa
en el estado

Unidad de medida: Tasa.

Meta

ND

117.368

Resultado

-34.301

155.600

13.740

-88.573

372.200

-141.670

Porcentaje de
municipios con
vocacion turistica
atendidos

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta

ND

ND

ND

100

100

100

Resultado

ND

ND

ND

100

100

Porcentaje de
municipios con
diversificacion de
productos
turisticos
implementados.

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta

ND

ND

ND

100

100

100

Resultado

ND

ND

ND

100

100

100

Porcentaje de
planes
estratégicos
desarrollados

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta

ND

ND

100

100

100

Resultado

ND

ND

100

66.3

100

Porcentaje de
campanas
turisticas
realizadas

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta

ND

ND

100

100

100

Resultado

ND

ND

180

100

100

Porcentaje de
eventos turisticos
realizados

Unidad de medida:
Porcentaje

Meta

ND

ND

100

100

100

Resultado

ND

ND

1

129.4

62.3

100

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (afios 2016 al 2021) de los programas presupuestarios 103

y 195.

Nota: Algunos indicadores pueden mostrar variaciones en los nombres y otros pueden no estar presentes
en las MIR de algunos afios debido a actualizaciones de indicadores realizadas durante los procesos de
conformacion de la estructura programatica.

Aspectos susceptibles de mejora
e No aplica para esta pregunta.
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13. ¢En qué medida y en qué aspectos la aplicacion de instrumentos para medir la
satisfaccion de los beneficiarios ha permitido reorientar o mejorar las
intervenciones?

Valoracioén: 1

Nivel Criterio

0 No se cuenta con informacion suficiente para responder la pregunta.

1 Se cuenta con instrumentos para medir la satisfaccion de los beneficiarios.

Se cuenta con instrumentos suficientes para medir la satisfaccion de los beneficiarios y
sus resultados ha permitido reorientar o mejorar las intervenciones.

En referencia a la Agenda Estatal para la Modernizacion Administrativa (AEMA), misma que forma
parte del “Modelo para Lograr y Mantener una administracion Publica, Moderna y Transparente”
y dando cumplimiento al Eje Il Oaxaca Moderno y Transparente del Plan Estatal de Desarrollo,
se llevaron a cabo las encuestas para el monitoreo y medicién de la satisfaccion ciudadana por
parte de la Secretaria de Turismo. Estas encuestas estan dirigidas a conocer el grado de
satisfaccion de los usuarios que realizan algun tramite o reciben un servicio por parte de esta
institucion.

La encuesta denominada monitoreo para la satisfaccion ciudadana consta de un formato que
integra cinco preguntas orientadas a conocer la satisfaccién de los usuarios con una frecuencia
relativa de respuesta dividida en tres posibles: buena, regular o mala. Las preguntas contenidas
en el formato son las siguientes:

1. ¢Como considera que fueron resueltas sus dudas durante su tramite o servicio?

2. ¢Como califica la informacién brindada por el ente publico en los diferentes medios
fisicos? (tableros, tripticos, infografias).

3. ¢(Coémo considera la imagen institucional del ente publico? (sefaletica, filosofia
institucional o uniforme).

4. ;Como considera la atencion durante su tramite o servicio?

5. ¢Qué tan completa considera la informacién difundida en los medios digitales? (pagina
web y/o redes sociales).

Los resultados de las encuestas son contabilizados y promediados conforme a la respuesta
“‘buena” y con esto se obtiene un porcentaje del grado de aceptacién con los siguientes rangos:

« 0ab9: Critica.
+ 60 a 79: Con riesgo.
« 80 a 100: Satisfactoria.

El resultado de las dos encuestas realizadas por parte de la SECTUR pertenecientes a los
trimestres enero - marzo 2022 y abril- junio 2022 resultaron satisfactorias con un porcentaje de
aceptacion del 99% y 98% respectivamente. Como parte de los trabajos de la SECTUR se
llevaron a cabo acciones de mejoramiento de la calidad de atencion, que se encuentran
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registradas en el reporte de avances trimestral del Programa de Trabajo de Control Interno (PTCI)
de esta Secretaria. De las 12 acciones de mejora comprometidas, el 49.98% de ellas se
encuentran en la categoria de cumplidas, sin embargo, ninguna de ellas muestra evidencia o se
considera que haya resultado como consecuencia de la implementacion de los instrumentos de
medicion de la satisfaccion de los usuarios y beneficiarios.

Por lo anterior, se da cuenta de que existen instrumentos para medir la satisfaccion de los
usuarios, sin embargo, solo se cuenta con informacion de la implementacion de ella para el primer
y segundo trimestre del afio 2022, sin mostrar evidencia que esto haya permitido reorientar o
mejorar las intervenciones.

Aspectos susceptibles de mejora
e Se recomienda continuar con la implementacion de la mediciéon de la satisfaccion de los
usuarios y generar un plan de accién del uso de los resultados como evidencia de su
utilizacion para la reorientacién o mejoramiento de las intervenciones.
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14. ; Cudles son las estrategias o intervenciones que mas han contribuido a detonar el
potencial turistico en el estado?

Valoracion: NA

Para determinar si una estrategia o intervencion ha contribuido a detonar el potencial turistico, es
necesario que, basado en la evidencia, identificar si esta ha obtenido resultados que infieran el
alcance del objetivo de estudio.

Dado lo anterior, la evidencia de mayor peso es la basada en el seguimiento de los indicadores
que miden la finalidad y los objetivos de las intervenciones analizadas en el sector turistico. Estos
indicadores se utilizaron para responder tres preguntas basicas que muestran los resultados que
se obtienen cuando se detona el potencial turistico.

Pregunta 1. ;Ha incrementado la afluencia turistica en el estado de Oaxaca?

Si, la tasa de variaciéon de la afluencia turistica en Oaxaca que es el indicador que mide el
incremento o decremento de turistas que llegan a la entidad se ha mostrado positiva, o que
testifica que a la entidad han estado arribando mas turistas durante los afios de ejecucioén de las
acciones evaluadas?.

Pregunta 2. ;Los visitantes han aumentado su estadia en los destinos turisticos de la
entidad?

Si, el indicador de estadia promedio que mide la permanencia en dias de los turistas en la entidad
también se ha mostrado positivo, mostrando cada afio un incremento en el tiempo que los turistas
se quedan en Oaxaca como posible consecuencia de encontrar mayores y diversos productos
turisticos.

Pregunta 3. ; Ha incrementado la derrama econdmica generada por la actividad turistica en
la entidad?

Si, la tasa de variacion anual de la derrama econémica generada por el turismo en la entidad ha
mostrado un incremento importante durante los afios de operacion de las intervenciones
evaluadas, lo que representa que en Oaxaca cada vez se captan mayores ingresos provenientes
del turismo gracias a que cada vez se reciben mas turistas y se quedan mas tiempo en los
destinos turisticos. Haciendo un analisis relacional, se concluye en que estos benficios han sido
gracias a que se han diversificado los productos turisticos, se han implementado programas
estratégicos de promocién y se ha mejorado la conectividad de los destinos turisticos.

Del andlisis relacional mostrado en el parrafo anterior se resaltan tres estrategias de intervencion
que han contribuido a detonar el potencial turistico en el estado, estas tres estrategias son:

1. Diversificacion de productos.
2. Implementacion de programas estratégicos de promocion.
3. Mejoramiento de la conectividad.

2 Como se ha mencionado en ocasiones anteriores, se analiza discriminando las variables de conflictos sociales y
contingencia sanitaria como factores ajenos a la operacion del programa.

49




En este aspecto, se han encontrado acciones relevantes implementadas en cada estrategia que
han contribuido visiblemente a la detonacién del potencial turistico:

Tabla 11
Principales estrategias y acciones detonadoras del potencial turistico.

Estrategia Principales acciones

La diversificacion de los productos turisticos mediante la implementacion
de talleres sobre capacidades empresariales a productores y artesanos.

Diversificacion de Incentivar la competitividad entre productores turisticos para brindar
productos mejores ofertas turisticas a los visitantes.

Asesorias para la elaboracion de proyectos o programas de infraestructura
y equipamiento turistico.

Establecimiento del Consejo Consultivo de Turismo de Oaxaca.

Participacion en ferias y eventos de promocién econémica en los que se
tiene a manera de ejemplo los siguientes: la Feria Internacional de Turismo
Fitur 2017, Tianguis turistico 2019 en Acapulco, Junta Internacional de
Consejo de Turismo Wellness en Huatulco y el 1.er Tianguis Internacional
de Pueblos Mégicos en Barcelona.

Programas estratégicos
de promocion

Campafias de promocion en medios masivos como las realizadadas
mediante el canal CORTYV para difundir e impulsar los productos turisticos
incluyendo la labor de los artesanos oaxaquefos.

Integracién y mejoramiento de la conectividad de las 10 rutas turisticas que
integran a los municipios con vocacion turistica:

- Ruta Caminos del Mezcal.

- Ruta de la Costa.

- Ruta Mégica de las Artesanias.

- Ruta de la Sierra Juarez.

- Ruta de la Fe Juquila.

- Ruta de la Mixteca.

- Ruta de la Reserva de la Biésfera.

- Ruta del Istmo.

- Ruta del Café.

- Ruta de la Chinantla.

Conectividad

Creacion de nuevas rutas de llegada a la entidad via aérea para la
consolidaciéon de los mercados internacionales, principalmente Estados
Unidos y Canada.

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados (afios 2016 - 2022) de los programas 103, 195y 161; Plan
Estratégico Sectorial — Turismo (2016 — 2022); y convenios de colaboracion en materia de turismo.

La implementacion de estas intervenciones han contribuido a detonar el potencial turistico en el
estado como ya se ha puesto en evidencia por medio de los indicadores de resultados asi como
con los reconocimientos que ha obtenido la entidad de instituciones externas siendo una de ellas
la revista especializada Travel + Leisure, mediante la encuesta de lectores realizada de los
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World’s Best Awards que tanto en el afio 2020 como en el 2022, coloca a Oaxaca como la mejor
ciudad para visitar en el mundo.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica para esta pregunta.
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e. Incidencia de las intervenciones publicas

15. ; Qué acciones implementadas por el gobierno en otros sectores, principalmente en
el econémico, son complementarias con el sector turistico del estado?

Valoracion: NA

Parte de las acciones de mayor importancia que se implementaron en el sector econémico y que
son complementarias con el sector turistico, corresponden a las establecidas en el programa 161.
Impulso a la economia.

El programa 161 estd dirigido a fortalecer e impulsar la economia del estado mediante el
incremento de la productividad y competitividad a través del fortalecimiento de sectores
estratégicos, como lo es el sector turistico. Este sector es de importancia para la economia puesto
que representa una fuente importante de divisas, genera trabajos y representa un porcentaje alto
del PIB nacional (6.7% en 2020) de acuerdo con cifras del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI).

Entre las estrategias mas destacadas que complementan al sector turistico se encuentran:

e Programas de capacitacion a artesanos para la diversificacion de sus productos y el
aumento de su competitividad.

e Asistencia a eventos para el desarrollo de capacidades empresariales.
Promocién de productos con denominacién de origen en mercados nacionales e
internacionales.

e Capacitaciones a unidades econdmicas que participan en el sector econémico y
turistico.

e Acciones de gestion para el desarrollo de clusters.
Programa de modernizacion y fortalecimiento de microempresas.

e Plan emergente para la conservacion del empleo de las micro, pequeias y medianas
empresas en el estado de Oaxaca, ante la contingencia del COVID- 19.

Es necesario recordar que las dependencias y entidades de la Administracién Publica cuentan
con estricta delimitacion de sus funciones y atribuciones, esto requiere de la cooperacién
interinstitucional en apoyo de los sectores, como por ejemplo, el otorgamiento de créditos y
subsidios y estimulos implementados por ejemplo desde el Plan Emergente para la Conservacion
del Empleo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas en el estado de Oaxaca ante la
contingencia del COVID-19 que es de atribucion directa de las funciones establecidas para la
Secretaria de Economia, mismas que inciden en el ambito turistico al contar en Oaxaca con gran
parte de las Micro, Pequenas y Medianas Empresas orientadas a la atencion del turista.

Por otra parte, en Oaxaca prevalecen con mayor presencia los segmentos turisticos tradicionales
de sol y playa, cultura y gastronomia. Es por esto que las acciones que se implementan en materia
de cultura son complementarios e indispensables para el desarrollo turistico en la entidad, puesto
que es necesario que la cultura no solo exista como elemento de observacion sino que se proteja
el patrimonio cultural, se fomenten y difundan las diversidades culturales, asi también es
necesario que se impulse y promueva la creacion-desarrollo artistico y cultural del estado. Es por
esto que la Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca ha implementado tres programas en los
que ha dirigido sus esfuerzos de la siguiente manera:

52




Programa 201. Salvaguarda del patrimonio cultural material e inmaterial.

Tiene por objetivo contribuir al aprovechamiento cultural del estado mediante la preservacion,
promocion, difusion del patrimonio histérico tangible e intangible de Oaxaca como elemento clave
de identidad.

Programa 203. Desarrollo sustentable y sostenible de la produccién cultural.

Su objetivo es contribuir a la promocién, fomento y difusién de la riqueza y pluralidad de las
tradiciones y expresiones artisticas y culturales del pueblo oaxaquefio como elemento
fundamental de su desarrollo social y humano.

Programa 147. Promocion, fomento y difusion de las diversidades culturales y
bioculturales.

Creado con el objetivo de Contribuir a propiciar el desarrollo social y econémico del estado y la
calidad de vida de sus habitantes mediante el desarrollo sostenible de la produccion cultural y
artistica.

En este mismo sentido y en coordinacion con la SECULTA participa el Instituto del Patrimonio
Cultural de Oaxaca (INPAC), organismo descentralizado con personalidad juridica y patrimonio
propio, sectorizado a la SECULTA, que tiene como objetivo promover, desarrollar y ejecutar las
tareas de conservacion para la permanencia del patrimonio edificado con valor histérico o
artistico, con investigaciones, proyectos, obras, instrumentos legales, gestion y difusion en
coordinacion con instancias federales, estatales y municipales, asi como con organismos
nacionales e internacionales y demas entidades que procuren la trascendencia del patrimonio
oaxaqueno.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica para esta pregunta.
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16. ¢ Cuales y en qué grado las intervenciones publicas en turismo tienen impacto
econdémico favorable al estado?

Valoracion: NA

Como se ha visto a lo largo de la evaluacion, las intervenciones publicas en turismo han sido
abundantes y es dificil establecer en qué grado cada una de ellas ha impactado econémicamente
en el estado, asi que para responder esta pregunta retomaremos parte de lo sefialado en la
pregunta 14 que versa sobre las intervenciones que mas han contribuido a detonar el potencial
turistico.

Las intervenciones se dividieron en tres estrategias que tratan: 1. La diversifiacién de productos
turisticos, 2. Implementacion de programas estratégicos de promocion y 3. Conectividad.

1. Diversificacion de productos.

Se han implementado acciones para la diversificacion de los productos turisticos mediante la
realizacién de talleres sobre capacidades empresariales a productores y artesanos, asi también
se ha realizado la vinculacion y el acompafamiento para la elaboracion de proyectos de
infraestructura y equipamiento turistico®.

2. Implementacion de programas estratégicos de promocion.

Se abrié Oaxaca a los mercados europeos, asiaticos y latinos con la realizacién de diferentes
acciones de promocion turistica, entre las mas destacadas se encuentran:

e Acciones de promocion en Espana (participacion en la Feria Internacional de Turismo
Fitur 2017).

e Colaboraciones con Japén desde el 2017 para promocionar Oaxaca como destino
turistico (viaje de familiarizacién del comité directivo de la JATA, visita de la revista Crea
Traveller, documental “Las cosas queridas del mundo” realizado por Nhj Japan Tv, visita
de chefs japoneses a Oaxaca a cargo de la revista Papersky y la visita del Sr. Yamamoto
Yahei director de la revista de promocién turistica Omatsuri japan con interés en las
festividades del dia de muertos),

e Campanas de promocion en Colombia (viajes de familiarizacion a Oaxaca con operadores
turisticos colombianos durante las fiestas de la Guelaguetza, participacion de Oaxaca en
la Vitrina Turistica Anato 2018, visita de El Tiempo de Colombia que emitié diversos
reportajes de Oaxaca, Bahias de Huatulco y Puerto Escondido).

e Através de la OCV se realiz6 el enlace para la atraccion de Consejos Internacionales en
Huatulco, para posicionar al destino como la sede principal y preferencial de eventos de
Turismo Wellnes en Latinoamérica.

3. Conectividad.
Con el propdsito de consolidar los mercados en Estados Unidos y Canada, se hicieron campafias

de promocion de las nuevas rutas aéreas como: la ruta LAX-Oaxaca con la linea Volaris y la de
Tijuana-Huatulco. Con la apertura de las nuevas rutas aéreas se pudo observar un aumento de

3 Conforme a los resultados reportados en la “MIR de cierre” del afio 2021 para los programas presupuestarios 103,
161y 195.
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la llegada de turistas en 2017 al 64% por parte de los turistas extranjeros que vinieron de Estados
Unidos y en el 2021 un incremento al 73.63%.

Se integraron 10 rutas turisticas para conectar los 65 municipios con vocacion turistica que son
determinados por la forma en que la oferta de productos y servicios turisticos se adapta para
satisfacer las necesidades actuales de esparcimiento y recreacion de los turistas regionales,
nacionales e internacionales. Estos municipios se encuentran enunciados en el documento
diagnostico del programa 195. Planeacion turistica y desarrollo Estratégico.

Un aspecto que muestra gran dificultad de exponer es en qué grado cada una de estas
intervenciones y/o estrategias tienen impacto econdémico en el estado, se sabe por las cifras de
los principales indicadores que el impacto ha sido favorabale, sin embargo, el desglose de estas
cifras no profundiza a tal nivel.

Por lo anterior, se considera que la suma de esfuerzos antes descritos han tenido impacto
economico favorable en relacién a los siguientes resultados.

Tabla 12.
Derrama economica generada por el turismo, afios 2017 al 2021.
Ano Llegada de turistas  Estadia promedio = Gasto promedio eD:c:';\aénr:laica (MDP)
2017 5,006,248 1.62 $1,715.00 13,912
2018 5,038,769 1.70 $1,746.00 14,956
2019 5,367,649 1.72 $2,007.00 18,529
2020 2,299,826 1.67 $1,776.00 6,819
2021 3,522,348 1.74 $1.741.00 10,672

Fuente: Boletin indicadores de la actividad turistica de la SECTUR.

Como es posible identificar en la tabla anterior, la estadia promedio se ha incrementado cada afio
de intervencion. Para este tema no existen instrumentos que den cuenta del por qué de este
incremento dada la dificultad de establecer grupos de enfoque para la obtencion progresiva de
informacion, debido a esto, se trata de manera inferencial que los turistas han encontrado mayor
diversidad de productos turisticos por lo cual destinan mas tiempo a su estancia en la entidad, lo
que compensa las variaciones del gasto promedio.

La estancia prolongada de los turistas en la entidad en relacion con el impacto econémico que
tiene se encuentra vinculada al gasto promedio, el cual indica cuanto gasta en promedio durante
un dia un turista al interior de la entidad. Este indicador durante los afos 2018 y 2019 mostré un
incremento considerable, teniendo una caida en el caso aislado del afio 2020 como consecuencia
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de la contingencia sanitaria, sin embargo, en tan solo un afio mostré una recuperacion tal que
super? la cifra obtenida en el afio 2017.

En general, la derrama econémica ocasionada por el turismo en Oaxaca ha sido favorable, puesto
que en los afios 2018 y 2019 se incremento considerablemente y a pesar de haber presentando
una caida en el afio 2020 como consecuencia de lo senalado en el parrafo anterior, se recuperé
el incremento para al inmediato siguiente.

Para concluir el tema, resulta importante mencionar que no fue posible establecer puntualmente
en qué grado cada intervencion publica de turismo impacté de manera econdmica, por lo que se
recomienda que como parte de la planeacion de las intervenciones en materia de turismo se
realice la estimacion en términos econémicos del beneficio esperado por cada una de ellas.

Aspectos susceptibles de mejora:

e Realizar la estimacion del beneficio en términos econémicos como parte de la
planeacion de las intervenciones en materia de turismo.
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17. ¢ Como resultado de las acciones de impulso econémico se ha favorecido al sector
turistico?

Valoracion: NA

Existen diversas acciones de impulso econémico que han favorecido al turismo en la entidad,
estas acciones se encuentran instrumentadas por la Secretaria de Economia principalmente por
medio de su programa presupuestario 161. Impulso a la economia. Este programa tiene el
propésito de mejorar la productividad de las unidades econdmicas en el estado. Los
productos/servicios que proporciona este programa son:

- Eventos para el desarrollo de capacidades empresariales realizados.
- Créditos en condiciones preferenciales entregados.

- Personas en el padrén artesanal incorporadas.

- Subsidios para la produccién de bienes y servicios entregados.

- Productos locales promocionados.

- Proyectos integrales ejecutados.

Como parte de los proyectos integrales ejecutados se construyd el Centro Cultural y de
Convenciones de Oaxaca (CCCO) que se inaugurd en el mes de septiembre de 2017 con una
inversién superior a 400 millones de pesos; con esto Oaxaca ofrece una de las mejores
instalaciones del pais para realizar eventos, conciertos, exposiciones y foros de clase mundial. El
CCCO cuenta con una gran variedad de areas, de las que destaca su gran salén con mas de
2,000 metros cuadrados, un recinto ferial con un tamafio aproximado de 3,000 metros cuadrados,
un foro al aire libre, salones VIP y canchas deportivas. Este espacio forma parte de la Asociacion
Mexicana de Recintos Feriales (AMEREF). Tan solo en el afio 2019 se llevaron a cabo mas de
100 eventos locales y nacionales con lo que se superd la cifra de 1 millon de visitantes,
convirtiéndose en el espacio mas funcional y accesible para el turismo de reuniones en Oaxaca®.

En este mismo sentido, se inyecto capital por un monto de 948 millones de pesos en el Aeropuerto
Internacional de Oaxaca para incrementar la conectividad y afluencia del turismo hacia la capital
oaxaquena aumentando la plataforma comercial de 6 a 11 posiciones. Gracias a estas acciones
por 5primera vez en la historia este aeropuerto alcanzé un millén de pasajeros en menos de un
ano”.

Como parte de las acciones de vinculacion y promocion de los productos locales, la Secretaria
de Economia en coordinacion con productores cafetaleros de Pluma Hidalgo gestionaron el
reconocimiento de la Denominacién de Origen al Café Pluma Oaxaca, mismo que fue otorgado
en el afo 2020 por parte de la Secretaria de Economia Federal como un café Unico e irrepetible,
beneficiandose a 28 mil cafeticultores locales de mas de 30 comunidades, contribuyendo al
fomento y diversificacion del turismo gastronémico en la entidad.

El turismo de negocios también se ha visto beneficiado con las acciones de impulso econémico,
testigo de ello fue la realizacion del primer Foro Internacional Vive Mezcal en la ciudad de Oaxaca
con el objetivo de reunir en un solo evento a todos los miembros de la cadena productiva del
mezcal e invitar a nuevos aliados, como inversionistas y compradores internacionales. Este
evento que se realizd en el Centro Cultural y de Convenciones de Oaxaca conto con la exhibicion

4 https://www.oaxaca.gob.mx/ocv/meetings-oaxaca
3 https://www.oaxaca.gob.mx/CuartoInforme
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de mas de 100 marcas, mil 500 encuentros de negocios, 24 talleres y 12 conferencias magistrales
con expertos de primer nivel, 30 actividades artisticas y areas dedicadas a la oferta gastronémica
regional®.

Por su parte, los artesanos que elaboran alebrijes incluidos en el padrén artesanal iniciaron junto
con la Secretaria de Economia de Oaxaca la solicitud de Indicaciéon Geografica, un distintivo
internacional que ayudara a proteger de copia y plagio estas creaciones que han trascendido
fronteras. El sefialamiento obtenido como “Alebrijes, Tonas, Nahuales y Tallas de Madera de Los
Valles Centrales de Oaxaca” comprende cinco localidades: San Antonio Arrazola, San Martin
Tilcajete, Unidn Tejalapam, San Pedro Taviche y Oaxaca de Juarez. Esta accion identificara a
las artesanias como productos originarios y las protegera de plagio, robo o imitaciones, dando
certeza y atractivo de originalidad a estas comunidades que forman parte de la Ruta Magica de
las Artesanias.

Aspectos susceptibles de mejora:
e No aplica para esta pregunta.

6 http://www.siam.economia.gob.mx/work/models/sintesis/Resource/1/3/images/130919-9.pdf
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VL.

Experiencias similares con buenas practicas.

Para paises y estados que cuentan con asentamientos heterogéneos, resulta beneficioso
establecer un vinculo entre estos asentamientos tanto para el desarrollo econémico como para
el disfrute de los derechos sociales. Bajo esta premisa vale la pena observar como buena practica
e incluso identificar algunas similitudes del:

Project “Rural-urban linkages for inclusive development in Colombia”: Turismo
comunitario y festivales de musica y cultura tradicional en Buenaventura (Colombia).

Este programa cuenta con una poblacién objetivo similar a la de las intervenciones analizadas,
puesto que esta orientado al desarrollo turistico comunitario en localidades con vocacion turistica
en donde se desarrollaron y fortalecieron los vinculos entre las comunidades rurales y urbanas
de Colombia. Este proyecto se centrd en las dinamicas de articulacion urbana rural que se
consolidaron en la oferta de turismo que incluye la gastronomia, festivales de musica y la tradicion
regional.

Este proyecto identifico localidades con potencial turistico como las de Ladrilleros, Buenaventura,
Bahia de la Cruz y las de la zona carreteable de las cuencas del Dagua y Anchicaya. Una vez
identificadas se hizo un analisis de la afluencia turistica posterior a la realizacion de festivales en
distinas localidades, dando como resultado que esta afluencia se incrementé considerablemente.
Dado lo anterior, una de las acciones potenciales para desarrollar el turismo en sus localidades
con vocacion era la realizacion de festivales, sin embargo, cada localidad por si misma no contaba
con una oferta turistica suficiente que resultara atractiva para los visitantes, es asi como nacio la
idea de crear un festival que una diferentes agrupaciones de distintas localidades con el objetivo
de tener un intercambio cultural con el propésito de mantener costumbres, instrumentos, trajes y
musica como practicas propias pero en un foro lo suficientemente atractivo para exponer su
trabajo y generar ingresos.

Oaxaca cuenta con asentamientos en los que sus comunidades pueden aprovechar una
estrategia de vinculacion como la planteada por el “Rural-urban linkages for inclusive
development in Colombia” para esto se necesita realizar un analisis a profundidad del proyecto y
replantear los objetivos de implementacién en el estado con base en las poblaciones similares
(municipios — localidades con vocacién turistica) y las posibilidades de vinculacion, que en
Oaxaca se puede aprovechar la agrupacion existente en rutas de los municipios con vocacion
turistica que por su cercania pueden converger y generar una oferta conjunta.

Otro ejemplo de intervencion exitosa y que cuenta con similitud y buenas practicas de
posicionamiento turistico dignas de analisis por los ejecutores de los programas en Oaxaca es el:

Programa sobre diversificacion y desarrollo del turismo Quintana Roo (2016 - 2022).

A través de este programa se logro consolidar a Quintana Roo como el destino turistico Wellness
con mas crecimiento en México como consecuencia de la diversificacion econdmica en la entidad
y las inversiones en este rubro que han apostado por el Caribe Mexicano como el destino idéneo
para sus proyectos gracias a los servicios e infraestructura que posee la entidad.

Este programa muestra gran similitud con el Plan Estratégico Sectorial — Turismo (2016 — 2022)

puesto que ambos destacan caracteristicas de diversificacion de productos, desarrollo turistico,
sustentabilidad y labores de promocion.
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Tabla 13.
Objetivos de los programas sectoriales de turismo, Oaxaca — Quintana Roo.

Objetivo del Plan Estratégico Sectorial — Objetivo del Programa sobre diversificacion y
Turismo, Oaxaca (2016 — 2022) desarrollo del turismo, Quintana Roo (2016 -
2022)

Objetivo 1. Fortalecer la oferta turistica estatal, Objetivo I. Diversificacion y Desarrollo Turistico.
disefiando y aplicando planes, programas vy

proyectos integrales de desarrollo turistico, sobre

esquemas de competitividad y sustentabilidad.

Objetivo 2. Contribuir al aumento de la Obijetivo Il. Sustentabilidad y Cultura Turistica.
competitividad de los prestadores de servicios

turisticos mediante programas de

profesionalizacion.

Objetivo 3. Aplicar acciones de promocioén eficaz  Obijetivo Ill. Impulso a la Promocién
de los destinos turisticos de Oaxaca para

posicionarlos en los mejores mercados nacionales

e internacionales.

Objetivo 4. Contribuir a las labores de promocion y
posicionamiento mediante la implementacion de
sistemas  eficientes y  actualizados de
comercializacion.

Objetivo 5. Contribuir al desarrollo sustentable de
las comunidades turisticas existentes y potenciales
mediante productos turisticos de calidad que
favorezcan su participacion en el Sector para
generar beneficios econdmicos y sociales.

También se encontré que el indicador primordial de resultados utilizado por ambos es el de la
afluencia turistica, por lo que sumado a los objetivos enlistados, se observa que ambos
programas buscan desarrollar y promover el turismo en su entidad para captar mayor cantidad
de turistas.

Durante el analisis de similitudes y en la busqueda de buenas practicas se encontré un esfuerzo
importante de destacar por parte de Quintana Roo. Esta entidad cuenta una estrategia destinada
a impulsar la competitividad del sector de cruceros en Quintana Roo, integrando lineas de accion
especificas para el desarrollo de este sector; promoviendo que las empresas y prestadores de
servicios turisticos obtengan certificaciones y capacitacion con estandares de calidad nacional e
internacional.

Si bien Quintana Roo se caracteriza por ser un destino turistico de sol y playa, asi como por
poseer mayor infraestructura para el arribo de cruceros que Oaxaca, se recomienda valorar el
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incluir acciones para el sector de cruceros desde la planeacién del desarrollo turistico, puesto que
el turismo de crucero representa grandes cifras de afluencia y por ende derrama econdmica.

Algunas cifras importantes de reflexionar respecto a la llegada de cruceros son las siguientes:

Tabla 14

Arribo de cruceros y pasajeros, comparativo Oaxaca — Quintana Roo.

Aino Cruceros Oaxaca Pasajeros Oaxaca Cruceros Q. Roo Pasajeros Q. Roo
2017 39 65,386 1,558 5,084,223

2018 36 50,802 1,674 5,523,989

2019 43 70,043 1,847 6,177,379

2020 13 24,611 512 1,587,280

2021 1 95 538 989344

Fuente: Coordinaciéon General de Puertos y Marina Mercante, Secretaria de Comunicaciones y
Transportes.
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VIL.

Valoracion final

Tal como se menciono en el apartado Metodologia, la evaluacién cuantitativa del presente estudio
se realizo seleccionando las preguntas de evaluacion que no son enunciativas y, en caso de serlo,
muestren posibilidad de asignar una valoracion en cuanto al cumplimiento de ciertos criterios
aplicables desde la literatura (por ejemplo, la Metodologia del Marco Ldgico) o identificadas como
buenas practicas en la materia.

Se seleccionaron 9 preguntas para las cuales cada una de ellas contd con tres niveles de
cumplimiento (0, 1 y 2) de acuerdo con los criterios especificos establecidos en cada pregunta,
teniendo la posibilidad de obtener un maximo de 18 puntos (dos por cada pregunta) que supone
una valoracion del 100%.

Como resultado de la evaluacién cuantitativa de la Evaluacion Especifica del Desarrollo Turistico
como Factor de Impulso Econémico se obtuvo una valoracion total del 94.44% al contar con 17
de los 18 criterios establecidos desde la metodologia.

Tabla 15
Valoracion de las preguntas de investigacion
No. Pregunta Valoracion

Diseno de las intervenciones publicas

¢ Las intervenciones gubernamentales para impulsar el desarrollo turistico
2 corresponden a las problematicas y potencialidades que presenta el 2
sector en el estado?

3 ¢ Las caracteristicas de las intervenciones, los elementos que la integran

. S . . 2

y su articulacién estan orientados de manera adecuada a resultados?

4 ¢ La estrategia de cobertura responde a las necesidades de la poblacion o 2
area de enfoque?

Alineacion del elemento evaluado

5 ¢ Las intervenciones publicas de planeacién y promocién turistica son 2
consistentes con los elementos normativos?

6 ¢ Las intervenciones publicas de planeacién y promocién turistica estan 2

alineadas a los instrumentos de planeacion?

¢ Las intervenciones publicas de planeacién y promocidn turistica se
7 encuentran vinculadas a los programas presupuestarios con orientacion a 2
resultados?

Desempeno de las intervenciones publicas
¢ Los indicadores establecidos para el seguimiento y evaluacion del
10  desarrollo turistico son adecuados para la medicion de sus aspectos 2
sustantivos?
11 ¢, Se cuenta con informacion sistematizada que permita el seguimiento y
evaluacion de las intervenciones publicas en turismo?
¢ En qué medida y en qué aspectos la aplicacion de instrumentos para

13 medir la satisfaccion de los beneficiarios ha permitido reorientar o mejorar 1
las intervenciones?

Total 17
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VIIL.

Hallazgos y recomendaciones.

a. Analisis de condiciones habilitadoras y deshabilitadoras

Como parte de las condiciones habilitadoras y hallazgos importantes durante el desarrollo de la
presente evaluacion se tiene un eficaz y eficiente desarrollo de las intervenciones publicas, estas
se han identificado y establecido desde los principales documentos normativos y de planeacion
aterrizando en la operacion directa de programas presupuestales que son aquellos que definen
las actividades y asignan el presupuesto para dar atencién a las principales problematicas de la
entidad.

Otro aspecto importante de resaltar es la correcta orientacion hacia resultados de las acciones y
estrategias implementadas como parte del desarrollo turistico encaminado al impulso econémico.
Estas acciones enfocadas al cumplimiento de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
concernientes a la tematica del estudio no se limitan a la entrega de bienes y servicios, pues
adicional a esto estan construidas desde su concepcion con orientacion a resultados, siendo
medibles y monitoreables, permitiendo la mejora continua tanto de los programas como de las
estrategias de cooperacion interinstitucional.

Se ha notado un favorable desempefo y cumplimiento de las metas de los programas de
planeacion y promocion turistica a pesar de haber sido afectado Oaxaca por eventos ajenos a la
operacion de los programas. El mayor reto que se sorted fue la contingencia ocasionada por el
virus SARS-CoV 2 que paralizé los mercados nacionales e internacionales, sin embargo, gracias
a la cooperacion interinstitucional y la reaccién oportuna del Plan Emergente para la
Conservacion del Empleo de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas ante la contingencia del
2019, se logré estabilizar y reactivar el turismo en la entidad logrando un repunte en la tasa de
variacion de la afluencia turistica pasando de -57.154 en el 2020 a 53.157 en el 2021.

Otro hallazgo importante fue la consolidacion de los mercados en Estados Unidos y Canada, para
lo que se realizaron campanfas de difusién y se lograron nuevas rutas aéreas como: la ruta LAX-
Oaxaca y la de Tijuana- Huatulco. Con esta accion se observéd un incremento de la llegada de
turistas provenientes de Estados Unidos en 2017 del 64% y en el 2021 del 73.63%.

Una condiciéon habilitadora han sido las politicas interiores enfocadas en la atencién de los
conflictos sociales de la entidad, teniendo como consecuencia una reduccion significativa de
estos. Durante el afio 2016, inicio de esta administracion, se tenia un total anual de 3 mil 500
movilizaciones, entre bloqueos, manifestaciones, marchas, paro de labores, plantones, tomas de
oficina y huelgas. Hoy se tiene un total anual de 1 mil 31 movilizaciones, es decir, una tercera
parte de las movilizaciones en comparacion con la administraciéon inmediata anterior. Las
acciones enfocadas en la reduccién de las movilizaciones sociales tuvieron como consecuencia
un cambio en la percepcion de Oaxaca a nivel nacional e internacional, a tal grado de ser
seleccionada la ciudad como mejor destino turistico en el mundo por la revista en la Travel +
Leisure en los afios 2020 y 2022.

Durante la implementacién de los programas asociados a las acciones del desarrollo turistico
como impulso a la economia, se detectaron condiciones deshabilitadoras principalmente
presentadas como factores externos que contribuyeron al retraso en el cumplimiento de los
objetivos y que causaron el declive de algunos de los indicadores asociados a resultados,
principalmente la contingencia sanitaria ocasionada por el virus SARS-COV-2.
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Las movilizaciones por parte de organizaciones locales en el 2016 causaron afectaciones en 37
zonas de la entidad mediante bloqueos que impidieron el ingreso de turistas al estado, aunado a
esto la percepcidn de la entidad a nivel nacional e internacional fue afectada y se consider6 a
Oaxaca como un destino turistico poco seguro e inaccesible.

Los terremotos del afio 2017 con magnitud 8.2 y 7.1 ocasionaron el declive de la afluencia turistica
debido a las pérdidas humanas y materiales que resultaron en el cierre parcial o total de destinos
turisticos claves en la entidad como los llamados Pueblos Magicos.

La principal condicién deshabilitadora detectada fue la contingencia sanitaria causada por el
SARS-COV-2 en el 2020. A causa de la crisis sanitaria se cerraron los mercados turisticos
nacionales e internacionales, como consecuencia de esto se presenté un descenso significativo
en los indicadores utilizados para la medicién de resultados, como lo fueron la tasa de variacion
de la afluencia turistica y por ende en la tasa de variacion anual de la derrama econdmica
generada por el turismo.
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b. Analisis FODA y recomendaciones

Dimensioén interna

Oportunidades

1. La expansion de los
mercados
internacionales hacia
nuevos continentes.

Dimension

externa

2. Se han desarrollado

nuevas tendencias en
turismo, como el Bleisure
y de némadas digitales.

Fortalezas

1. Instalaciéon del consejo consultivo

para la toma decisiones y la
realizacion de  convenios de
cooperacion.

2. Todas las acciones implementadas
estan sustentadas por instrumentos
de planeacion y cuentan con
presupuesto vigente.

3. Los instrumentos de planeacion y
las acciones derivadas de ellas se
encuentran sujetas al Plan
Estratégico Sectorial (PES), Plan
Estatal de desarrollo (PED) y a la
Agenda 2030.

4. Los programas implementados
cuentan con indicadores asociados a
resultados que permitieron la
evaluacion de los programas.

5. El desarrollo del Plan emergente
para la conservacion de empleos
ante la contingencia del COVID- 19.

Recomendaciones

Debilidades

1. No todos los participantes
cuentan con un Plan
Estratégico Institucional para
estar en condiciones de
conocer sus productos y areas
encargadas.

2. Escasas herramientas para
evaluar la conformidad de la

poblacién objetivo de los
programas.

3. No se han realizado
suficientes viajes de

familiarizacion para nuevos
mercados internacionales,
teniendo mercados no
explorados (paises).

4. AGn no se encuentra
cargada la informacion
correspondiente a los afios
2020 y 2021 del padrén de
beneficiarios del programa
103. Promocién turistica en el
Padrén Unico de Beneficiarios.

5. No se identificaron
intervenciones referentes al
impulso del Turismo Social.

Recomendaciones

1. Incentivar la elaboracion

del Plan Estratégico
Institucional a las
dependencias que no cuenten
con él.

2. Se recomienda continuar
con la implementacién de la
medicién de la satisfaccion de
los usuarios y generar un plan
de accién del uso de los
resultados como evidencia de
su utilizacibn para la
reorientacion o mejoramiento
de las intervenciones.
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3. Existencia de
congresos
internacionales para la
diversificacion del
turismo.

4. Con la

implementacion de la
ruta LAX — Oaxaca, el
origen de los turistas
provenientes de Estados
Unidos sigue siendo
mucho mayor en relacion
con otros paises, siendo
necesaria la aplicacion
de medidas similares
hacia otros continentes.

Amenazas

1. Disminucién de la
afluencia  turistica a
causa de desastres
causados por
fendbmenos naturales y
contingencias sanitarias.

2. La movilizaciéon por
parte de asociaciones. A
pesar de la disminucion
de movilizaciones en la
actual  administracion,
siguen siendo un
problema para la
movilidad en la entidad y
la percepcioén del estado
en los mercados
nacionales e
internacionales.

3. Pirateria de productos
artesanales importados
de otros paises.

4. Falta de interés de los
prestadores de servicios
turisticos para el
aumento de su
competitividad.

(

3. Valorar la realizacion de
viajes de familiarizacién para

nuevos mercados
internacionales no explorados
(paises).

4. En el caso del programa
103. Promocion turistica,
actualizar la informacién sobre
el padron de beneficiarios en
el Padroén Unico de
Beneficiarios.

5. Realizar intervenciones
para el desarrollo del sector
de Turismo Social.

Recomendaciones

1. Desarrollo de programas preventivos, que disminuyan las
consecuencias negativas que puedan causar las movilizaciones
sociales, los desastres ocasionados por fenédmenos naturales y las
contingencias sanitarias en el futuro.

2. Realizar acciones para contrarrestar la preferencia de productos
piratas sobre los hechos en Oaxaca, como por ejemplo camparfias de
difusion de las ventajas de adquirir productos artesanales originales.

3. Reforzar las labores de capacitacion de los prestadores de servicios
turisticos para el aumento de su competitividad.
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IX.

Conclusiones

La presente Evaluacion Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econémico
evalud la congruencia y pertinencia de las intervenciones en términos de su orientacién a
resultados. La articulacion de diversos programas que atienden al desarrollo turistico para
impulsar el desarrollo econdmico en la entidad fue la estrategia implementada por el Gobierno
del Estado para el alcance de sus principales objetivos dentro de los que destacan; el promover
eficazmente los destinos turisticos de Oaxaca para su mejor posicionamiento en los mercados
nacionales e internacionales; e impulsar el desarrollo econémico del estado mediante el
incremento de la productividad y competitividad, a través del fortalecimiento de los sectores
econdmicos estratégicos para una mayor inversion y generacion de empleos que eleven la
calidad de vida de las y los oaxaquefios.

Para el alcance de sus objetivos, esta estrategia articulada de diversas acciones
interinstitucionales muestra congruencia y solidez en los efectos esperados con la atencién de
las causas que originan los problemas identificados y que son objeto de la intervencion. Con las
acciones de promocioén y difusién turistica y de las diversidades culturales y bioculturales,
aunadas a la implementacion de estrategias de atraccion del turismo y la reaccion oportuna a las
contingencias externas, entre otras, se lograron los propdsitos conjuntos de incrementar la
afluencia turistica nacional e internacional, diversificar los productos turisticos, el aprecio y
disfrute del patrimonio cultural tanto material como inmaterial, y elevar la productividad de las
unidades econdmicas del estado.

El trabajo interinstitucional se muestra coordinado y efectivo, obteniendo los resultados
esperados gracias a la integracion de los esfuerzos de diversas Unidades Responsables, cada
una ejecutando desde la trinchera de sus atribuciones y facultades las acciones necesarias para
dirigir y complementar una politica de atencion al desarrollo turistico que ha satisfecho con sus
resultados a los objetivos establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo 2016 — 2022.

A razén de sintesis, lo que se busca con esta intervencién es el crecimiento econédmico como
consecuencia de las actividades de desarrollo turistico implementadas. Dicho esto, un indicador
imparcial que mide estos efectos es la “tasa de variacién anual de la derrama econdmica
generada por la actividad turistica” que tiene por objeto conocer el crecimiento anual de la
contribucion generada por el turismo que visita la entidad. Este indicador que mide de manera
directa y resumida el propdsito de implementacion de las acciones enunciadas en esta
evaluaciéon, mostrd que en los afios de operacion de éstas acciones ha presentado un crecimiento
sostenido y que a pesar de haber sufrido una caida drastica como consecuencia de la
contingencia sanitaria del afio 2020 al disminuir en un —63.198, gracias a la accion
interinstitucional oportuna del plan emergente para la conservacion de empleos ante la
contingencia del COVID- 19 y los esfuerzos coordinados del sector, se logré una recuperacion al
ano inmediato siguiente, 2021, de +56.504.

En conclusion, las acciones implementadas para el Desarrollo Turistico como Factor de Impulso
Econdmico son sdlidas y eficaces, al haber sido probadas durante los afios 2016 — 2022 y con
ellas haber contribuido a promover eficazmente los destinos turisticos de Oaxaca, incrementar y
diversificar la oferta turistica, asi como impulsar el desarrollo econémico del estado elevando la
calidad de vida de las y los oaxaquefios.
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X.

Ficha técnica de la evaluacion.

Aspecto

Nombre o denominacioén de la
evaluacioén

Respuesta

Evaluacion Especifica del Desarrollo

Turistico como Factor de Impulso
Econdmico

Nombre o denominacion del elemento
evaluado

El Desarrollo Turistico como Factor de
Impulso Econdémico

Fuente de financiamiento del elemento
evaluado

Recursos fiscales

Unidad(es) Responsable(s) de la
operacién de la Politica

Secretaria de Turismo del Gobierno del
Estado de Oaxaca

Titular(es) de la(s) unidad(es)
responsable(s) de la operacion de la
Politica

Mtro Juan Carlos Rivera Castellanos

Ao del Programa Anual de Evaluacion
(PAE) en que fue considerada la
evaluacion

2022

Instancia de Coordinacion de la
evaluacioén

Coordinacion General del Comité Estatal
de Planeacion para el

Desarrollo de Oaxaca.

Direcciéon General de la Instancia Técnica
de Evaluacion.

Ano de conclusién y entrega de la
evaluacion

2022

Tipo de evaluacion

Especifica

Nombre de la instancia evaluadora
externa

Servicios Especializados ZAPIEN S.A. de
C.v.

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a)
de la evaluacion

Dr. José Israel Brisefio Perezyera

Nombre de los(as) principales
colaboradores(as):

Mtro. Ivan Reyes Parra
Lic. Gabriela Moreno Mérida
Mtro. Alfredo de Jesus Ortega Castaneda
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Nombre de la Unidad Administrativa
Responsable de dar seguimiento a la
evaluacion (Area de Evaluacion)

Direccion General de la Instancia Técnica
de Evaluacion

Nombre del(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Mtro. Gonzalo Lapuente Sastre

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacién, que
coadyuvaron con la revision técnica de
la evaluacion

Mtra. Rosa Lilia Almaraz Vasquez
Lic. Luz Maria Ortiz Romero
Lic. Dulce Maria Galindo Cruz

Forma de contratacion de la instancia
evaluadora externa

Invitacion Abierta Estatal

Costo total de la evaluaciéon con IVA
incluido

Por la totalidad de las evaluaciones
contenidas en el PAE 2022 $ 1,190,160.00
IVA incluido.

Fuente de financiamiento de la
evaluacioén

Recursos fiscales.
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xi. Anexos

Anexo 1 Ficha: Caracteristicas de las intervenciones ptiblicas.

Tema Variable Datos
Nombre de la El Desarrollo Turistico como Factor de Impulso
Politica Econémico
Unidad responsable | Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de
Coordinadora Oaxaca
e Secretaria de Economia del Gobierno del Estado
. de Oaxaca.
:Jeglsgr?ézi)le (es) e Secretaria de las Culturas y Artes de Oaxaca.
Participante(s) e Instituto Oaxaquefio de las Artesanias.
e Instituto Oaxaquefio del Emprendedory la
Competitividad.
Datos ~ —
Afo de inicio de
Generales operacion 2016
Euentt_a (S? de Ramo general 33
financiamiento
Ramo 33
Nombre del
responsable titular Mtro. Juan Carlos Rivera Castellanos
de la Politica
Teléfono de contacto | 9515021200
g)::sﬁt:ﬁgtromco juan.rivera@oaxaca.gob.mx
g:;gg:lggf;\gi%?e e Trabajo decente y crecimiento econdmico
con el que esta e Industria, Innovacion e Infraestructura
alineado e Reduccion de las Desigualdades
. Eje IV: Oaxaca Productivo e Innovador
Eilideesltépiﬁ)ngggsl Eje I: Oaxaca incluyente con el desarrollo social
e Promover eficazmente los destinos turisticos de
Oaxaca para su mejor posicionamiento en los
mercados nacionales e internacionales.
e Impulsar la excelencia de los servicios turisticos
mediante programas de profesionalizacion para
Objetivos incrementar consistentemente la competitividad
de la oferta turistica estatal.
e Impulsar el desarrollo econémico del estado
Objetivo del PED con mediante el incremento de la productividad y
el que esta alineado competitividad, a través del fortalecimiento de los
sectores econémicos estratégicos para una mayor
inversion y generacién de empleos que eleven la
calidad de vida de las y los oaxaquefios.
e Fortalecer, incrementar y diversificar la oferta
turistica estatal mediante el disefio e
implementacion de planes, programas y proyectos
integrales de desarrollo turistico desde criterios de
competitividad y sustentabilidad.

71



Tema

Variable

Programa (Sectorial,
Especial o
Institucional) con el
que esta alineado

Datos

Plan Estratégico Sectorial Turismo

Objetivo (Sectorial,
especial o
institucional) con el
que esta alineado

e Aplicar acciones de promocion eficaz de los
destinos turisticos de Oaxaca para posicionarlos
en los mejores mercados nacionales e
internacionales.

e Fortalecer la oferta turistica estatal, disefiando y
aplicando planes, programas y proyectos
integrales de desarrollo turistico, sobre esquemas
de competitividad y sustentabilidad.

Problema o

necesidad que se
pretende atender,
atenuar o resolver

En los destinos turisticos del Estado de Oaxaca
disminuye la afluencia turistica nacional e
internacional.

Poca diversificacion de los productos turisticos en los
municipios del estado de Oaxaca con vocacion
turistica.

Descripcién de los
bienes o servicios
que ofrecen

a) Difusiones turisticas

b) Turismo posicionado

c) Planes estratégicos desarrollados
d) Destinos turisticos fortalecidos

Destinos turisticos del estado de Oaxaca.

Definicion Municipios con vocacion turistica del estado de
Poblacion Oaxaca.
potencial* 16
Cuantificacion
65
Destinos turisticos del estado de Oaxaca.
Poblacion Definicién Municipios con vocacion turistica del estado de
objetivo* Oaxaca.
16
Cuantificacion
65
Destinos turisticos del estado de Oaxaca.
Poblacion Definicion Municipios con vocacion turistica del estado de
atendida* Oaxaca.
16
Cuantificacion
65
Presupuesto original $ 94.557,739.38
(MDP)
P;?:Z?:%S;o Presupuesto ND
Eonclui & modificado (MDP)
2021 Presupuesto ejercido | $ 141,610,058.54

(MDP)

Total ejercido por la SECTUR.
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Tema

Variable

Datos

https://www.finanzasoaxaca.gob.mx/pdf/contabilidad/cu
enta_publica/2021/tomos/TOMO_IA.pdf

Tipo de recurso
(fuente)

Aportaciones federales

Unidad Territorial de

Focalizacion la Politica Estado de Oaxaca
Metas Metas de la Politica NA

Resumen de la
Valoracion valoracion de la 94.44%

Politica
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Anexo 2: Complementariedades y/o coincidencias.

Nombre del
elemento

Project “Rural-

Nivel de
gobierno
(Internacional,

nacional,
estatal, etc.)

Modalida
dy clave

Dependencial/
Entidad

Propésito

Poblacion
objetivo

Tipo de
apoyo

Cobertura
geografica

Fuentes de
informacién

¢Se
comple
menta
con la
politica
?

¢Coincide
con la
politica?

Justificacion

! Oferta de CEPAL
?gﬁ’ﬁ:‘cl't']"s'i‘fges Fortalecimic turismo, (ISSN 1684- similitud y
development in nto de los .qu? | ?/‘}77)I bu’en.as
Colombia: vinculos Inc ltjye a m(iu o; pra(.:tllcas d‘?
. gastronomi rural-urbanos posicionamie
Turismo Internacional | NA Buenaventura | entre las NA a,yde NA y tejidos No si nto turistico
comunitario y Colombia comunidade . A
festivales de s rurales festivales territoriales en
musica y cultura urbanas ge de musica para el asentamiento
tradicional en Colombia y de. I?, .deslan.'ollo f] i
Buenaventura traqlmon inclusivo en eterogéneos
(Colombia) regional Colombia
Contar con
un turismo
832 zme Diversifica Similitudes
cion y de
I:::)g;ama elsjgjerzos, Desarrollo Actualizacién estrategias y
diversificacion ge Turistico del programa acciones con
desarrollo del satisfaccion Sustentabil Quintana Sectorial de el Plan
:,urismo Estatal NA Quintana Roo alos idad Y| Roo diversificacié No Si Estratégico
. - Cultura ny Sectorial —
gl(;;néa-lzmzl)?oo V':ganetfr:i{a Turistica Desarrollo del Turismo,
: ?nejo?’ar el Impulso a turismo Oaxaca
. . la (2016 -
ggise vida Promocién 2022)

quintanarroe
nses.
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Anexo 3: Indicadores.

Nivel de

objetivo

Nombre del
indicador

Método de
calculo

OSSO <0O—0»

oco—3osoom

®—oT®OTO0O~+"30=

ocamcooad

S50—60—5—="00D

po—a®3z0oRada—3C

S O0—T0~TQ®3MdMOY —TO0O3SOCO®TT

©O®»woOTDO®S T

Comportamiento
del indicador

Tas_a de ((Derrama
variacién o
anual de la elcor_10m|7a en
el afon . . . . . . . . . .
Resultados gg(r)r:énnica derrama Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si Si Si | Si | Ascendente
generada por ?;:ﬂr;,?{g'ga n-
el turismo
[(Afluencia
Tasa de tu_rlsgca en el
variacion de la anov . . . . . . . . . .
Resultados . afluencia Si | Si|Si|Si|Si|Si]|Si Si Si | Si | Ascendente
afluencia o
turistica turistica en el
’ afio
t-1)-11*100
Total de
Estadia turistas
Resultados romedio noche/ total Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si Si Si | Si | Ascendente
P de llegada de
turistas
[(Inversion
extranjera
Tasa de .
variacion de la glr_:gcta enel
Resultados | '"version t/lnversion Si | si|si|si|si|si|S |Si |Si]|Ssi| Ascendente
extranjera )
: extranjera
directa en el direct |
estado recta en e
afo t-1)-
1]*100
(Municipios
. con vocacion
Porcentaje de | istica -
municipios Municipios
Productos con vocacion con vocacion Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si Si Si | Si | Ascendente
turistica .
turistica
evaluados

evaluados) *
100
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Nivel de
objetivo

Nombre del
indicador

Método de
calculo

[(Namero de

R
e
|

e
v
a
n
t

e

oco—3osoom

®—TLOTO0~+"30=

ocamcooad

S50—60~5—"00D

po—a03z0oRava—3C

S O0—T0TQ®3MdOY —TO0O3OCO®TT

©O®»woOTDO®S T

Comportamiento

del indicador

productos
Porcentaje de LL.'”St'(.;]f.’S dos/
roductos lversificados . . . . . . . . . .
Productos ?un’sticos numero de Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si Si Si | Si | Ascendente
. L productos
diversificados. turisticos
programados)
1*100
(Numero de
planes
estratégicos
desarrollados
Porcentajede | /
planes numero de . . . . . . . . . .
Productos estratégicos planes Si | Si|Si|Si|Si|Si|Si Si Si | Si | Ascendente
desarrollados estratégicos
programados
a
Desarrollar )
*100
(Numero de
campafas
Porcentaje de ::zﬁgggzs /
Productos fi’gggg:s nimero de Si | Si|si|si|si|si|si |Si |si]|Si|Ascendente
. campafas
realizadas turisticas

planeadas)*1
00
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Anexo 4: Recomendaciones.

Apartado
informe

final de la
evaluacion

Caracteristica
evaluada

Recomendacion del evaluador externo

SECULTA mejorar la redaccion de los
arboles de objetivos, estos presentan

Tiempo
estimado
de
atencion

Clasificacion

Resultado
esperado

Disefio de las ) ) . . i
Temas . ) inconsistencias con los arboles de L Arboles de
1 intervencion . 6 meses Interinstitucional -
rectores e uglicczaos es problemas. Se recomienda replantear los objetivos
P arboles de objetivos siguiendo la
Metodologia del Marco Légico (MML).
Temas Disefio de las Definir en los programas 103, 195y 161;
2 rectores intervenciones un horizonte de mediano y largo plazo 3 meses Interinstitucional Diagnéstico
publicas para su estrategia de cobertura.
Temas Disefio de las Secretaria de Economia: plantear la
3 rectores intervenciones estrategia de cobertura desde el 3 meses Interinstitucional Diagnéstico
publicas diagnostico del programa 106.
. L Desarrollar el Plan Estratégico
Alineacion del o Plan
Tem Institucional por part ECULTA par o
4 emas elemento stitucional por parte de SECU para 6 meses Interinstitucional Estratégico
rectores evaluado estar en condiciones de conocer sus Institucional
productos y areas encargadas.
Por parte de la Secretaria de Turismo,
” realizar acciones dirigidas al sector
Tem racion - A ~ P Informe de
5 regto?ess ing:i% Z?itsgignal Turismo Social” y con esto atender los 1 afio Intrainstitucional Resultados
16 tipos de turismos sefialados por la
Ley de Turismo del Estado de Oaxaca.
Desempefio de | Cargar las matrices de indicadores para ”
o . Informacion
6 Temas las resultados en el sitio web de la Unidad 3 meses Intrainstitucional en pagina
rectores intervenciones Responsable (SECTUR) para poder web
publicas acceder a ellas de manera agil. ’
Se recomienda continuar con la
~ implementacion de la medicion de la Encuestas
Desempefio de isfaccio | . d
Temas las satis accion gie 0s usuarios y generar un S de
7 rectores intervenciones plan de accion del uso de los resultados 6 meses Intrainstitucional | satisfaccion
ublicas como evidencia de su utilizacion para la —plan de
P reorientacion o mejoramiento de las accion
intervenciones.
. . Realizar la estimacion del beneficio en
Incidencia de las o L Documentos
Tem . . términ nomi m rt | o P
8 emas intervenciones e os.,’eco omicos como parte dela 1 afio Intrainstitucional de
rectores ublicas planeacién de las intervenciones en planeacion
P materia de turismo
Hallazgos Valorar la realizacion de viajes de Analisis
9 reco?\,wen d FODA familiarizaciéon para nuevos mercados 1 afio Interinstitucional costo —
X internacionales no explor t . beneficio
aciones ernacionales no explorados (paises)
Desarrollo de programas preventivos,
Hallazgos que disminuyan las consecuencias
negativas que puedan causar las < L Programas
1 y FODA I : 1 afio Interinstitucional .
0 recomend o movilizaciones sociales, los desastres preventivos
aciones ocasionados por fendmenos naturales y
las contingencias sanitarias en el futuro.
Hallazgos Realizar acciones para contrarrestar la Plan de
9 preferencia de productos piratas sobre ”
y . L accion para
11 recomend FODA los hechos en Oaxaca, como por ejemplo 6 meses Interinstitucional contrarrestar
aciones campafas de difusion de las ventajas de la

adquirir productos artesanales originales.
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Apartado
informe
final de la
evaluacion

Caracteristica
evaluada

Recomendacion del evaluador externo

Tiempo
estimado
de
atencion

Clasificacion

Resultado
esperado

adquisicion
de pirateria
Hallazgos Reforzar las labores de capacitacion de Plan de
12 y FODA los prestadores de servicios turisticos 3 meses Interinstitucional | capacitacion
recomend | to d titividad
aciones para el aumento de su competitividad. es
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Anexo 5: Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones del Consejo
Nacional de Armonizaciéon Contable.

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de Impulso Econémico

1.2 Fecha de inicio de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa):

7 de septiembre de 2022

1.3 Fecha de término de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

21 de octubre de 2022

1.4 nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacion y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Gonzalo Lapuente Sastre | Direccion General de la Instancia Técnica de Evaluacion

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Evaluar la congruencia y pertinencia de las intervenciones publicas en turismo identificadas
como factor de impulso econdémico, en términos de su orientacion a resultados, reconociendo
las fortalezas, areas de oportunidad y complementariedades que permitan emitir
recomendaciones de politica publica que contribuyan a su consolidacion y a impulsar el
desarrollo econémico.

1.6 Objetivo especifico de la evaluacion:

1 Determinar la consistencia de las intervenciones publicas de planeacion y promocion
turistica, atencion a la problematica que las originan y la consecuencia de los objetivos
establecidos.

2 Establecer en qué medida el disefio de las intervenciones publicas en materia de planeacién
y promocion del Turismo en el estado cumplen con los instrumentos normativos y estan
alineados con los instrumentos de planeacion.

3 Analizar la coordinacion y cooperacion interinstitucional e intersectorial a partir de los
actores involucrados, atribuciones y las acciones que han aportado al desarrollo de la
actividad turistica.

4 Establecer el grado de cumplimiento de los objetivos de desarrollo turistico de la entidad
con base en el desempefio histérico de sus indicadores, alcance de metas e identificacion
de buenas practicas.

5 Analizar la relacion entre la actividad turistica y el desarrollo econdmico del estado con base
en la identificacion de complementariedades entre los sectores.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:
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El instrumento utilizado para realizar la evaluacién es el contenido en los Términos de
Referencia (TdR) para la Evaluacion Especifica del Desarrollo Turistico como Factor de
Impulso Econdmico. En los TdR se establece la forma de recoleccion de informacion
mediante la “bitacora de recopilacion de informacion” en formato digital y estructurada en una
matriz integrada por el nombre del documento entregado, el nombre del archivo electrénico
entregado y un campo libre de formato para la especificacion de comentarios por cada registro.
El método central de analisis fue analisis documental y de gabinete.

Instrumento de recoleccion de informacion:

Cuestionario__ Entrevistas_ Formatos___ Otros_X Especifique: Bitacora digital

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Se determind utilizar el analisis de gabinete para la informacion proporcionada por la Instancia
Técnica de Evaluacion (ITE). El analisis de gabinete, conforme se establece en los términos de
referencia, se entiende como “el conjunto de actividades que involucran el acopio, organizacion,
revision y valoracion de informacion concentrada en registros administrativos, documentos
normativos, y técnicos”. Este analisis se realiza con informacién proporcionada por las
dependencias o entidades responsables de la estrategia y documentos normativos publicos
identificados en las paginas oficiales del gobierno del estado.

La informacion proporcionada por la ITE consta de una bitacora de recopilacion de informacién
conformada por 26 apartados con el mismo numero de carpetas por medio de las cuales las
Unidades Responsables (UR) que intervienen en la politica hicieron entrega de la informacion
solicitada.

Conforme se establece en los términos de referencia, la evaluacion estratégica se divide en
cinco temas rectores que se analizan a partir de un conjunto de 9 preguntas de investigacion.
Se realizé una investigacion orientadas al positivismo logico, posibilitando la medicion objetiva
y controlada al margen de los datos con base en la comprobacion, confirmatorio reduccionista,
inferencial e hipotético deductivo. Cada pregunta cuenta con dos niveles de cumplimiento de
acuerdo con los criterios especificos establecidos por el evaluador, teniendo la posibilidad de
contar con un maximo de 18 puntos (dos por cada pregunta) lo que supone un 100% de nivel
de cumplimiento.

DESCRIPCION DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:

- Eficaz y eficiente desarrollo de las intervenciones publicas, estas se han identificado y
establecido desde los principales documentos normativos y de planeacion.

- Correcta orientacion hacia resultados de las acciones y estrategias implementadas
como parte del desarrollo turistico encaminado al impulso econémico.

- Favorable desempefio y cumplimiento de metas de los programas de planeacion y
promocion turistica que a pesar de haber sido afectado Oaxaca por eventos ajenos a la
operacién de los programas.
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Cooperacion interinstitucional y la reaccién oportuna del Plan Emergente para la
Conservacion del Empleo de las Micro, Pequefas y Medianas Empresas ante la
contingencia del COVID 19.

Consolidacion de los mercados en Estados Unidos y Canada.

La principal condicion deshabilitadora detectada fue la contingencia sanitaria causada
por el SARS-COV-2.

2.2 Senalar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas de la politica, programa, estrategia o
instituciones.

2.2.1 Fortalezas:
1.

2.

Instalacion del consejo consultivo para la toma decisiones y la realizacion de
convenios de cooperacion.

Todas las acciones implementadas estan sustentadas por instrumentos de planeacion
y cuentan con presupuesto vigente.

Los instrumentos de planeacién y las acciones derivadas de ellas se encuentran sujetas
al Plan Estratégico Sectorial (PES), Plan Estatal de desarrollo (PED) y a la Agenda
2030.principales instrumentos normativos

Los programas implementados cuentan con indicadores asociados a resultados que
permitieron la evaluacion de los programas.

El desarrollo del Plan emergente para la conservacion de empleos ante la contingencia
del COVID- 19.

2.2.2 Oportunidades:

1.
2.

3.

4.

Expansion de los mercados internacionales hacia nuevos paises.

Se han desarrollado nuevas tendencias en turismo, como el Bleisure y de nédmadas
digitales.

Realizar viajes de familiarizacién para nuevos mercados internacionales no explorados
(paises).

Atraccion de congresos internacionales para la diversificacion del turismo.

2.2.3 Debilidades:

Escasas herramientas para evaluar la conformidad de la poblaciéon objetivo de los
programas.

Las rutas aéreas de llegada siguen siendo limitadas.

No se identificaron intervenciones referentes al impulso del Turismo Social

2.2.4 Amenazas:

w

Disminucién de la afluencia turistica a causa de desastres causados por fendmenos
naturales y contingencias sanitarias.

La movilizacion por parte de asociaciones. A pesar de la disminucion de movilizaciones
en la actual administracién, siguen siendo un problema para la movilidad en la entidad
y la percepcion del estado en los mercados nacionales e internacionales.

Pirateria de productos artesanales importados de otros paises.

Falta de interés de los prestadores de servicios turisticos para el aumento de su
competitividad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

A razon de sintesis, lo que se busco con esta intervencion fue el crecimiento econémico como
consecuencia de las actividades de desarrollo turistico implementadas. Dicho esto, un indicador
imparcial que mide estos efectos es la “tasa de variacion anual de la derrama econdémica
generada por la actividad turistica” que tiene por objeto conocer el crecimiento anual de la
contribucion generada por el turismo que visita la entidad. Este indicador que mide de manera
directa y resumida el propdsito de implementacion de las acciones enunciadas en esta
evaluacién mismo que en los afios de operacion de estas acciones ha mostrado un crecimiento
sostenido, y a pesar de haber sufrido una caida drastica como consecuencia de la contingencia
sanitaria del afo 2020 al disminuir en un —63.198, gracias a la accién interinstitucional oportuna
del Plan emergente para la conservacion de empleos ante la contingencia del COVID- 19 y los
esfuerzos coordinados del sector, se logré una recuperacion al afio inmediato siguiente, 2021,
de +56.504.

En conclusion, las acciones implementadas para el Desarrollo Turistico como Factor de Impulso
Econdmico son sélidas y eficaces, al haber sido probadas durante los afios 2016 — 2022 y con
ellas haber contribuido al promover eficazmente los destinos turisticos de Oaxaca, incrementar
y diversificar la oferta turistica, asi como impulsar el desarrollo econémico del estado elevando
la calidad de vida de las y los oaxaquefios.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

1: SECULTA mejorar la redaccion de los arboles de objetivos, estos presentan inconsistencias
con los arboles de problemas. Se recomienda replantear los arboles de objetivos siguiendo la
Metodologia del Marco Logico (MML)

2: Definir en los programas 103, 195 y 161, un horizonte de mediano y largo plazo para su
estrategia de cobertura.

3: Secretaria de Economia: plantear la estrategia de cobertura desde el diagndstico del
programa 106.

4: Desarrollar el Plan Estratégico Institucional por parte de SECULTA para estar en condiciones
de conocer sus productos y areas encargadas

5: Cargar las matrices de indicadores para resultados en el sitio web de la Unidad Responsable
(SECTUR) para poder acceder a ellas de manera agil.

6: Por parte de la Secretaria de Turismo, realizar acciones dirigidas al sector “Turismo Social”
y con esto atender los 16 tipos de turismos sefialados por la Ley de Turismo del Estado de
Oaxaca.
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7: Se recomienda continuar con la implementacién de la medicion de la satisfaccion de los
usuarios y generar un plan de accién del uso de los resultados como evidencia de su utilizacion
para la reorientacion o mejoramiento de las intervenciones.

8: Realizar la estimacion del beneficio en términos econémicos como parte de la planeacion de
las intervenciones en materia de turismo

9: Valorar la realizacion de viajes de familiarizacion para nuevos mercados internacionales no
explorados (paises)

10: Desarrollo de programas preventivos, que disminuyan las consecuencias negativas que
puedan causar las movilizaciones sociales, los desastres ocasionados por fendmenos naturales
y las contingencias sanitarias en el futuro

11: Realizar acciones para contrarrestar la preferencia de productos piratas sobre los hechos
en Oaxaca, como por ejemplo campafas de difusion de las ventajas de adquirir productos
artesanales originales

12: Reforzar las labores de capacitacion de los prestadores de servicios turisticos para el
aumento de su competitividad

DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Dr. José Israel Brisefio Perezyera

4.2 Cargo:

Coordinador de evaluacion

4.3 Institucion a la que pertenece:

Servicios Especializados ZAPIEN, S.A. de C.V.

4.4 Principales colaboradores:

Mtro. Ivan Reyes Parra
Lic. Gabriela Moreno Mérida
Mtro. Alfredo de Jesus Ortega Castafeda

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion:

zapienoaxaca@gmail.com

4.6 Teléfono (con clave lada):

951 134 35 52
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IDENTIFICACION DE LOS PROGRAMAS DE LA POLITICA

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s) como parte de la Estrategia:

103. Promocion Turistica.

195. Planeacion Turistica y Desarrollo Estratégico.

161. Impulso a la Economia.

147. Promocién, Fomento y Difusion de las Diversidades Culturales y Bioculturales.
201. Salvaguarda del Patrimonio Cultural Material e Inmaterial.

203. Desarrollo Sustentable y Sostenible de la Produccién Cultural.

5.2 Siglas:

103. Promocion Turistica.

195. Planeacion Turistica y Desarrollo Estratégico.

161. Impulso a la Economia.

147. Promocién, Fomento y Difusion de las Diversidades Culturales y Bioculturales.
201. Salvaguarda del Patrimonio Cultural Material e Inmaterial.

203. Desarrollo Sustentable y Sostenible de la Produccién Cultural.

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca.

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo_X_ Poder Legislativo__ Poder Judicial__ Ente Autébnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal__ Estatal X Local__

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):
Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Oaxaca.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electronico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Mtro. Juan Carlos Rivera Castellanos Secretaria de Turismo del Gobierno del
juan.rivera@oaxaca.gob.mx Estado de Oaxaca

9515021200
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DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa 6.1.2 Invitacion a tres

6.1.3 Licitacion Publica Nacional __ 6.1.4 Licitacion Publica Internacional
6.1.5 Otro: (Sefalar) _X_ Invitacion Abierta

Estatal

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion General de la Instancia Técnica de Evaluacién

6.3 Costo total de la evaluacion:

$ 1,190,160.00 IVA incluido por el total de las evaluaciones incluidas en el PAE 2022

6.4 Fuente de Financiamiento:
Recursos fiscales

DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

7.2 Difusion en internet del formato:




Anexo 6

Vinculacion de las intervenciones de planeacion y promocion turistica a los programas
presupuestarios con orientacion a resultados.

PEI Programa presupuestario
PED PES/PET Agenda L. ;
2016-2022 2030 Opjetl_vo Namero y Prod_uctos /
Institucional nombre acciones
Difusiones turisticas
Instrumentadas.
Implementar campanas
de promocion
nacionales e
. . internacionales.
Aplicar acciones
Promover de ~
' . ) Promover los Implementar campafias
eficazmente promocion eficaz . ;
. . . destinos de reuniones y
Los destinos de los destinos Trabajo -
. o turisticos del romance.
turisticos de turisticos de decente 103.
. estado, para .,
Oaxaca para su Oaxaca para y crecimiento . Promocién . -
: e - posicionar a I Turismo Posicionado.
mejor posicionarlos en econdémico. « » Turistica.
o . . Oaxaca” en la
posicionamiento los mejores -
mente del Participar en eventos
en los mercados mercados . . .
) . consumidor. turisticos nacionales e
nacionales e nacionales e ) )
. . . . internacionales.
internacionales. internacionales.
Participar en eventos
de fomento turistico
estatales.
Atraer eventos de
reunién y romance.
Planes Estratégicos
Desarrollados.
Implementar convenios
de coordinacién
institucional
Fortalecer,
incrementar y Fortalecer la Desarrollar proyectos
diversificar la oferta turistica estratégicos de turismo.
oferta turistica estatal, Desarrollar
estatal mediante disefiando y productos Destinos Turisticos
el disefio e aplicando planes, Trabajo turisticos en 195. Fortalecidos.
implementacion programas y decente los municipios  Planeacion
de planes, proyectos y crecimiento con Turistica 'y Desarrollar los
programas y integrales de economico. vocaciones Desarrollo seguimientos de
proyectos desarrollo turisticas para  Estratégico turismo de reuniones y

integrales de
desarrollo turistico
desde criterios de
competitividad y
sustentabilidad.

turistico, sobre
esquemas de
competitividad y
sustentabilidad.

diversificar su
oferta.

romance en municipios
con vocacion turistica.

Implementar programas
de equipamientos
turisticos.

Ejecutar proyectos para
el fortalecimiento de las
infraestructuras
turisticas.
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PEI

Programa presupuestario

PED Agenda - .
2016-2022 PES/PET 2030 Objetivo Numero y Productos /
Institucional nombre acciones
Impulsar el
desarrollo
economico del
estado
mediante el Trabajo
. Impulsar el
incremento de la Decente y
L - desarrollo de
productividad y Crecimiento .
L Incrementar la P capacidades .
competitividad, a - Econdmico . Promocionar productos
. productividad de . empresariales .
través del . Industria, de las unidades
L las Unidades " -
fortalecimiento de Lo Innovacion e . 161. Impulsoa econdmicas locales
Economicas y Propiciar el ; . .
los sectores Infraestructura la economia mediante medios
L emprendedores aumento de la -
econoémicos s electronicos y eventos
- del estado de . competitividad .
estratégicos para Reduccion ) comerciales.
Oaxaca. en unidades
una mayor de las .
) e - economicas
inversion y Desigualdades .
. comerciales
generacioén de
empleos que
eleven la calidad
devidadelasy
los oaxaquefos.
Acciones de gestién
para la promocion,
fomento y difusion de
las diversidades
culturales y
Contribuir a la bioculturales.
sl Fortalecer
promocion,
sectores o
Promover, fomento 'y Procesos comunitarios
PR culturales y
fomentar y difusion . generados y
. . . . creativos . :
difundir la riqueza  de lariquezay dinamicos difundidos.
y pluralidad de las  pluralidad de las ’ 147.
tradiciones y tradiciones y Promocioén, Plataformas web
. . Fomentar la
expresiones expresiones fomento y desarrolladas.

elaboracion y

artisticas y artisticas y aplicacion de difusion de las
culturales del culturales del gll’ticas diversidades Espacios culturales
pueblo oaxaquefio  pueblo partici ativas culturales y promovidos y
como elemento oaxaquefio como Ipnte rgr a ’ bioculturales. aprovechados.
fundamental de su  elemento 9
. cultura en los L
desarrollo social y  fundamental de lanes Estrategias integrales
humano. su desarrollo gacionales de de difusién y
social y humano. comunicacion
desarrollo. R
disefiadas e
implementadas.
Arte y cultura
promovida y difundida.
Preservar, I Fortalecer
Contribuir al
promovery . sectores
. . aprovechamiento
difundir el cultural del culturales 201.
patrimonio . y creativos Salvaguarda . o
NP estado mediante L . ) Patrimonio histéricos y
historico y la dinamicos. del patrimonio ‘o .
. ) la artisticos promovidos y
diversidad . Fomentar la cultural ifundi
| ld preservacion, lab ., ial difundidos.
cultural de romMocion elaboracion y material e
Oaxaca gifusién dél aplicacién de inmaterial.
como elemento . - politicas
patrimonio

clave de identidad

participativas.
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PEI

Programa presupuestario

PED Agenda - .
2016-2022 PES/PET 2030 Objetivo Numero y Productos /
Institucional nombre acciones
histérico tangible  Integrar la
e cultura en los
intangible de planes
Oaxaca como nacionales de
elemento clave desarrollo.
de identidad.
Instituciones artisticas y
culturales
desarrollados.
- Contribuir a Efectuar presencias
Propiciar el . :
propiciar Promover los locales, nacionales e
desarrollo . .
: el desarrollo derechos internacionales.
sostenible de la .
roduccion social y humanos y las 203 . .
P - economico del libertades ) Realizar fiestas del dia
cultural y artistica, Desarrollo
estadoy la fundamentales de muertos.
de modo que . . Sustentable y
calidad de vida de .
favorezca el . . Sostenible de .
. sus habitantes Intercambiar 2 Realizar
desarrollo social y . . e la Produccion .
o mediante el informacién presentaciones
economico del o Cultural. o
estado y la desarrqllo sobre politicas artisticas y culturqles
. . sostenible de la culturales en eventos especiales.
calidad de vida de s .
produccion innovadoras.

sus habitantes.

cultural y artistica.

Realizar el festival de
fomento y rescate

gastronémico y de las
cocinas tradicionales.
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Anexo 7.

Productos entregados por programa presupuestario

UR

Programa presupuestario

Producto

SECTUR

103. Promocidn Turistica

Difusion turistica Instrumentada.
Turismo Posicionado

SECTUR

195. Planeacién Turistica y Desarrollo
Estratégico

Planes Estratégicos Desarrollados.
Destinos Turisticos Fortalecidos

SE
I0A

IODEMC

161. Impulso a la economia

Capacitar a los duefios o responsables
de unidades econdémicas
en temas empresariales.

Impulsar en el sector productivo la
adopcién de modelos de
asociatividad y trabajo colaborativo.

Ejecutar proyectos
integrales en sectores
estratégico.

Promocionar productos de las unidades
econdémicas locales mediante medios
electrénicos y eventos comerciales.

SECULTA

147. Promocion, fomento y difusion de
las diversidades culturales y
bioculturales

Acciones de gestion para la promocion,
fomento y difusion de las diversidades
culturales y bioculturales.

Procesos comunitarios generados y
difundidos.

Desarrollo del arte y cultura formado y
capacitado.

Plataformas web desarrolladas.

Espacios culturales promovidos y
aprovechados.

Estrategias integrales de difusion y
comunicacion disefiadas e
implementadas.

Arte y cultura profesionalizada.

Arte y cultura promovida y difundida.
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